BENH VIEN DA LIEU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Tp. H6 Chi Minh, ngay 15 thang 01 nam 2025

BAO CAO
Két qua thuc hién Quan ly chéit lwgng vé 58 nam 2024

Can ctr Ké hoach s 101/KH-BVDL ngay 10/1/2024 cua Bénh vién Da Lidu vé Trién
khai thue hién va duy tri 5S toan bénh vién nam 2024,
Can ctr Ké hoach kiém tra quan Iy chat luong vé 5S nam 2024.
Phong Quan 1y chat luvgng bao céo két qua thuc hién Quan Iy chat luwgng vé 5S nam 2024
ctia 20 Khoa/Phong véi két qua nhu sau:
I. KET QUA THUC HIEN
Biéu do két qua thwc hién va duy tri 5S cia 20 Khoa/ phong nim 2024

KET QUA THUC HIEN VA DUY TRI 5S TAI 20 KHOA/ PHONG
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Bang két qua thuc hién nim 2024 cia 20 khoa/phong sau khi giam séat va nghi¢m
thu thuc hién 5S:

Lanh Sgrllg sszizp stnih ssﬁi ssaiSn x
STT KHOA /PHONG 420 | joc | xép | s& | séc | sang gﬁg’f
15 | 20 | 25 | 25 | 20 | 15

1 | Khoa Thim my da 15 | 20 | 25 | 25 | 20 | 15 | 120
2 | Phong diéu dudng 15 | 19 | 25 | 25 | 20 | 15 | 119
3 | Khoa Kham bénh 15 | 20 | 24 | 25 | 20 | 14 | 118
4 | Khoa Lam sang 3 15 | 20 | 25 | 25 | 19 | 14 | 118
S5 | Khoa Kham bénh 15 | 20 | 24 | 25 | 20 | 14 | 118
6 | Khoa Ngoai 15 | 19 | 25 | 24 | 19 | 13 | 115
7 | Phong K& hoach tdng hop 15 19 | 25 | 24 | 19 | 13 | 115
8 Phong Hanh chinh quan tri 15 19 22 23 20 15 114
9 | Khoa Lam sang 1 15 | 20 | 25 | 21 | 18 | 13 | 112
10 | Phong Chi dao tuyén 15 | 19 | 21 | 25 | 16 | 15 | 111
11 | Phong Céng tac x4 hoi 15 | 20 | 21 | 21 | 19 | 13 | 109
12 | Phong T4 chitc cén bd 15 | 19 | 22 | 24 | 17 | 12 | 109
13 | Phong Vat tu - Thiét bi y té 14 | 19 | 22 | 24 | 17 | 12 | 108
14| Khoa Duoc 15 | 20 | 22 | 21 | 18 | 12 | 108
15 | Quan 1y chat lugng 15 | 20 | 23 | 21 | 17 | 12 | 108
16 | Khoa Dinh dudng 15 | 20 | 22 | 21 | 17 | 13 | 108
17 | Khoa Kiém so4t nhiém khudn | 15 20 | 22 | 20 | 17 | 13 | 107
18 | Khoa Lam sang 2 15 18 | 22 | 22 | 17 | 12 | 106
19 | Phong Tai chinh ké toan 14 | 20 | 23 | 21 | 16 | 12 | 106
20 | Phong Cong nghé thong tin 15 | 18 | 21 | 21 | 18 | 12 | 105

Chung 15 | 19 | 23 | 23 | 18 | 13 | 112

Nhan xét:

— Tét ca cac Khoa/Phong déu thuc hién duy tri cac muc tiéu quan 1y chat lugng vé 58S,
khong cd Khoa/Phong dat diém < 100 diém.

— Trung binh chung diém thyc hién va duy tri 5S toan bénh vién dat 112 diém.



— Khoa Tham my da dat diém t6i da 120 diém, tiép dén 1a Phong Piéu dudng dat 119 diém.
— Khoa/Phong dat diém thap nhat: Phong Cong nghé thong tin (105 diém).
Il. CAC VAN PE TON TAI

— Mot s cac Khoa/ Phong con nhirng vat dung, vat tu, trang thiét bi hay vt liéu khong can
thiét trong phong hay céac vat dung khong can thiét dugc cit hodc luu trir trong cac tu
hodc ké (Phong Cong ngh¢ thong tin, khoa Lam sang 2 ).

— Mot sb khoa phong con tinh trang cac do dung duoc sap xép chua logic va khoa hoc (46
khac chung loai/chirc niang dit chung voi nhau, hodc vat dung khéc kiéu, kich c& xép
chdng 1én nhau mét cach khong hop 1y... (Vat tu trang thiét bi, Cong ..nghé thong tin).

— Nhin chung trong 06 thang cubi nim, sau khi trién khai tap huan 5S tai cac khoa/phong
da trién khai va duy tri tot 5S.

— €002 sang kién vé 58 dugc trién khai rong rai tai bénh vién. Trong dd, 01 sang kién tai

ctia phong Ké hoach tong hop dugce S¢' Y té cong nhan.
TINH GON QUY TRiNH KHAM BENH, CHUA BENH TAI KHU VUC SANG LQC

Phong K¢ hoach tong hop

TINH GON QUY TRINH KHAM BENH, CHU'A BENH TAI KHU VUC SANG LOC
1. Xac dinh cac budc chinh cta quy trinh

drngiprst Y TEBEN Cic chng
hién vao KVSL tac khac

2. Chuan hda diéu tra dich té + bdo cdo

Xac dinh Pién
tiéu chuan phiéu

* (1) mau phiéu diéu tra cdp nhat méi nhat; (2) email quan Iy dich bénh

Mau phiéu diéu tra dich té moéi nhat, | Email quin Iy dich bénh, dwgc dinh
dwoc cap nhat lién tuc theo ma QR sau: | kém trong mi QR sau:
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TINH GON QUY TRINH KHAM BENH, CHUA BENH TAI KHU VUC SANG LOC
3. Huéng dan thuc hién y 1énh tir KVSL

PHU LUC 2
HUONG DAN GIAI GIAI QUYET THEO Y LENH TU KHU VUC SANG LQC
(Dinh kém Ouwv trinh sé OT KHTH.16.24. noav 23 théne 02 néim 2024)
I. TINH HUONG 1: Y LENH LAY MAU VA XET NGHIEM

Nhén sw chiu Coéng viéc cu thé

trach nhiém

BS truc - Chi dinh ldy mu va ky thuat xét nghiém bang phian mém Medisoft
(tai Bénh vién) hodc phiéu chi dinh xét nghiém (ngoai Bénh vién).

II. TINH HUONG 2: CAP TOA THUOC

Nhén sw chiu Céng viéc cu thé
trach nhiém
BS truc - Ra toa thudc, lru ¥:
+ Ghi lai téng chi phi toa thuc
cwnds _rraan LA wmwverT oA .- a8

IIL. TINH HUONG 3: TIEM THUOC PIEU TRI

Nhéan sw chiu Cong viéc cu thé
trach nhiém
BS truc - Hoi chan khoa lam sang phu hop theo buéc 3, nhd BD khoa 1am
sang hé trg cac trrong hop tiém thude sinh hoc.
-Ray lénh, lru §:
+ Ghi lai téng chi phi toa thuéc/chi dinh

TINH GON QUY TRINH KHAM BENH, CHUA BENH TAI KHU VUC SANG LOC
4. Hudng dan cho céch ly tam
PHU LUC 3
HUONG DAN GIAI GIAI QUYET TINH HUONG CACH LY TAM
(Dinh kém Quy trinh s6 QT KHTH. 16.24, ngay 23 thang 02 ndm 2024)
5. Dap ng khi cé thay ddi hudng dan

MaAu phiéu diéu tra dich té méi nhat, | Email quan ly dich bénh, dwgc dinh
dwogc cap nhit lién tuc theo ma QR sau: | kém trong ma QR sau:

Huéng dan / o ”
thong tin / phi€u Gitr trgg\g/]efolder Pudng dan Tao QR code
diéu tra mdi nhat

PHONG BENH THAN THIEN VOl TRE EM
TRUGC CAI TIEN




PHONG BENH THAN THIEN VOl TRE EM
SAU CAI TIEN

Cai tao co so vat chat: V& tranh tuong hinh anh gan gili tré em, gitip dem lai su than
thién, cam xuc tich cuc, giap tré hop tac diéu trj

Phan qua hd tro: Pem lai niém vui, cam xuc tich cuc cho tré trong thoi gian nam vién
— gilp tré mau lanh bénh

Khao sat 17 lugt nhap vién sau khi ap dung cai tién. Ngudi nha danh gia mire do hai
Iong 1-5: 17/17 nguoi nha hai long (4-5) -> 100%

DPE XUAT PHUONG HUONG TRONG NAM 2025

bé xuit “Giai thuong khen thuong vé thuc hién cai tién chat lugng vé 5S” cho cac tap
thé phong Ké hoach tong hop va khoa Lam sang 1.

Phét dong phong trao thi dua va cam két vé thuc hién 5S cho cac khoa/ phong.

Phong Quén 1y chat luong xdy dung ké hoach, t6 chirc tap hudn 5S cho tit ca céac
khoa/phong.



— Phong Quan ly chat lugng phdi hop vai cac khoa, phong trién khai dé an cai tién/ sang
kién cai tién chat lugng vé 5S.

— Tiép tuc thuc hién va duy tri 5S & tat ca 21 Khoa /Phong trong nam 2025.
Trén déy 1a bao cao két qua thuc hién quan Iy chat lugng vé 5S nam 2024, kinh giri Ban

Giam ddc va cac khoa, phong./.

Noinhgn: KT. TRUONG PHONG
- Ban Giam doc; . ” .
- Céc khoa/phong; PHO TRUONG PHONG

- Luu: QLCL (NHA, 01b).

/
Lé Thi Anh Hong



