SO YTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Pic lip — Tu do — Hanh phiic
BENH VIEN DA LIEU
sé: 5% /BC-BVDL Thanh phé Hé Chi Minh, ngayl0thang({ ndm 2023
BAO CAO

PANH GIA VIEC GHI CHEP, BAO CAO SU CO
(Tir 01/07/2022 dén 31/12/2022)

Can ctr Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 nam 2018 cia B9 y té Hudng
ddn phong ngira sy ¢b y khoa trong céc co s& kham chita bénh;

Cin cir quyét dinh s6 191/QD-BVDL ngay 12 thang 04 nim 2019 ciia Bénh vién Da
Liéu vé Quan 1y va phong ngira su ¢b tai bénh vién.

Bénh vién Da Liu béo cdo cong tic quan 1y Sy ¢d y khoa 06 thang cubi naim 2022 nhu
sau:

I.  S6 luwong sy ¢ ghi nhin dwge tai bénh vién

Trong 06 thang cudi nam 2022, bénh vién Da Liéu da ghi nhédn 25 su ) gém:

+ Su cd suyt xay ra: 13 sy ¢b chiém 52%.

+ Sy cd da xay ra: 12 su cd chiém 48%.

100% su ¢ ghi nhan duoc 1a bao céo su b ty nguyeén.
II.  Nhin xét va ddnh gia cong tic ghi chép, bio cdo sy ¢6 6 thang cudi nim 2022

1. Khoa phong ¢6 bdo cido sy co
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— Khoa Dugrc van 1a khoa tich cuc nhat trong viée bdo céo su co tu nguyén.

~ €6 09/20 khoa, phong tham gia vao bao cdo su ¢b tur nguyén tai bénh vién.
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2. Doi twong bdo cdo sy co va doi twgng xiy ra sy ¢o

Pbi tuong BCSC D6i tugng xay ra sy ¢b

-

. - Bénh nhén :
s Picu dudng/ KTV + Trang thiet bi/co s& ha tang
# NVYT khéc # Nhén vién y té

— Déi tugng béo céo sur cb tich cye nhét 1a Duge si, tiép dén 1a didu dudng/KTV.
— Céc tinh hudng su c6/ ¢6 nguy co xay ra sy ¢b chi yéu & ngudi bénh.
—  Tiép dén 1a & trang thiét bi/ co so ha ting.
~  C6 mét ty 1é nho xay ra trén ddi tuong 12 nhén vién v té.
3. Cép d§ nguy co cia su ¢b
CAP PO NGUY CO

Chua xay ra (NCO0) # T(fm thuong nhg (NC1)
«Ton thuong trung binh (NC2) = Ton thuong nang (NC3)




- Chua xay ra (NC0): chiém ty 1& 52%

— Ton thuong nhe (NC1): chiém ty 1¢ 32%.

— Tén thuong trung binh (NC2): chiém ty 18 16%
— Tbn thuong ning (NC3): chiém ty 1& 0%

4. Theo dién bién tinh hudng:

DIEN BIEN TINH HUONG
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Cic tinh hudng sy ¢6 xdy ra trong 6 thang cudi nim 2022 la:

A. Tinh hudng c6 nguy co gly ra sy ¢ (near miss): 52% su ¢é

B. Su cb da xdy ra, chua tic dong truc tiép dén ngudi bénh: 20% su ¢

C. Su cb da xay ra, tac dong tryc tiép dén NB, chua gdy nguy hai: 12% su ¢6

E. Sy cd da xay ra giy nguy hai tam thoi va cén phai can thiép diéu tri: 16% su cd.

Khong ¢6 cdc tinh huéng sy ¢b:

D. Su cb dd xay ra, tac dong tryc tiép dén nguoi bénh, cin phai theo déi hodc da can

thiép diéu tri kip thoi nén khong gay nguy hai: 0% su cé.

F. Su cb da xay ra, gdy nguy hai tam thoi, cdn phai can thiép diéu tri va kéo dai thoi
gian ndm vién

G. Sy cb di xay ra giy nguy hai kéo dai, dé lai di chimg

H. Sy cb da xay ra giy nguy hai cin phai héi strc tich cuc

I. Su cd dd xay ra c6 anh hudng hojc truc tiép giy tir vong



4

5. Cac sy ¢6 dwge chia theo nhém sy ¢d nhwr sau:

NHOM SU CO

Nhiém khuin
bénh vién

Thiétbiyte 4% Thuoc va dich
12% truyén
24%

HS tai li¢u, thu
tuc hanh chanh
16% :

Ha téng cO SO

Tai nan doi voi—- 24%

ngudoi bénh
20%

1/ Ha tang co sO: 24%

2/ Thube va dich truyén: 24%

3/ Tai nan dbi véi ngudi bénh: 20%.

4/ Ho so tai lidu, thi tuc hanh chinh: 16%
5/ Thiét bi y t& chiém 12%.

6/ Nhiém khuan bénh vién chiém 4%.

6. Nhém nguyén nhan giy ra su cb

Nguyén nhén su ¢co

i truong lam vige  ® Ngudi bénh
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Nhém nguyén nhén do nhén vién y té chieém 52%, do méi trudmng lam viéc chiém

36% va do ngudi bénh chiém 12%. Trong d6 ¢6 2 nguyén nhén chinh la:

— Nguyén nhén sy ¢ do thye hanh ctia nhan vién y té: Thuc hanh (k¥ nang thyc

hanh khéng ding quy dinh, huéng din chuin hodc thye hianh theo quy dinh, huéng

dén sai)

—  Nguyén nhan sy ¢d do Moi trudng lam viée (co sd vit chit ha tang/ trang thict bi).

I11.

a.

Déinh gid, nhin xét

Nhin xét tinh hinh, xu huéng sw ¢b tai bénh vién:

Tinh hinh sy ¢:

Trong 6 thang cudi nam 2022, phong QLCL da ghi nhan dugc 25 sy ¢b. 100% su
¢d ghi nhin duge 12 béo cdo sy ¢d tu nguyén.

Qua s6 liéu sw ¢ dugc ghi nhén, céc sy ¢d lién quan dén “Ha tdng co s&” va “Thudc
va dich truyén” cling chiém ty 1& cao nhit (24%), Tai nan déi voi ngudi bénh chiém
20%. Ho so tai liu, thu tuc hanh chinh (16%), Thiét bi y té chiém 12% va thép nhat

la Nhiém khuén bénh vién chiém 4%.

— Trong do: C6 52% tinh hudng ¢6 nguy co géy ra sur ¢6 (near miss). Co 20% sur ¢6 da

xay ra, chua tac dong truc tiép dén ngudi bénh. CO 12% sy ¢b da xay ra, tac dong
truc tiép dén nguoi bénh, chua giy nguy hai chiém. C6 16% su ¢ da xay ra, tac
dong truc tiép dén ngudi bénh cin phai can thiép diéu trj.
C6 09/20 khoa, phong tham gia vao bdo cdo su b tyu nguyén tai bénh vién. Khoa
Duge vén 1a khoa tich cyc nhit trong viée béo céo sur e tur nguyén.
Doi trgng béo cdo sy ¢b tich cuc nhit 1a Duge si, tiép dén 1a diéu dudng/KTV.
Céc tinh huéng sy ¢/ ¢6 nguy co xay ra su ¢b chu yéu & ngudi bénh. Tiép dén la ¢
trang thiét bi/ co s& ha ting.
Xu hwéng sy cd:
Xu hudng sur cb trong 06 thang cudi naim 2022, gia ting cdc tinh hudng ghi nhén
duge 1a sy ¢d da xay ra.
Cé su giam vé cac sy cd lién quan dén Thude va dich truyén, tuy nhién co su gia
ting vé céc sy ¢b lién quan dén Ha tdng co so va Tai nan ddi voi nguoi bénh.
C6 sy gia ting cac tinh hudng su cd da xay ra tic dong truc tiép dén ngudi bénh cin

phai can thiép diéu tri. Mrc d6 nguy hai NC2-E.
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b. Nhirng vi¢e da lam duge

~ Tich cyuc duy tri cong tac bao céo su ¢d y khoa theo thong tu 43/2018/TT-BYT trong

IV,

6 thang cudi nim 2022. Tat ca 100% céc su ¢d duge phong QLCL ghi nhan 1a céc
bao cao ty nguyén.

Phong Quan 1y chat lugng da tién hanh tap huén vé su ¢d y khoa va an toan ngudi
bénh cho nhéan vién y té tai bénh vién.

Nhén vién bénh vién da cé thai do tich cuc hon trong viée béo céo sy b tu nguyén.
09/20 khoa, phong tham gia béo céo su cd.

Khi ¢6 sur cd/ cac tinh hudng c6 nguy co xdy ra su o tai bénh vién, phong QLCL
nhanh chong phéi hop ciing khoa/ phong xdy ra su ¢b va cac khoa phong lién quan
dé tim hiéu nguyén nhan va khic phuc su cd.

Cac 16i trong ké toa thude ngoai tra duoe khoa Dugce phéi hop véi phong Cong nghé
thong, cung cac khoa, phong lién quan dua ra cac bién phap khic phian mém canh
bao thude cho Bac si. Két qua la sb luong tinh hudng c6 nguy co xay ra su cb giam
trong 6 thang cudi nam 2022.

Khoa Dugc da thuc hién tot cong tac kiém tra, gidm sat ké don, nén sai s6t lién quan
dén ké don duoc phat hién va ngin chin kip thoi.

Nhirng vi¢e chwa lam dwge

Trong 06 thang cudi nam 2022, céc sur ¢b lién quan dén Co s& ha ting/ trang thiét
bi ting do chua xay dung ké hoach ra sodat, bao tri bao dudng dinh ky vé co s& vat
chit va trang thiét bi. Chu yéu phat hién dugc 1a khi da phat sinh 13i.

Céc tinh hudng su ¢6 xay ra gdy nguy hai trén ngudi bénh ting do quy trinh k¥ thuat
xit Nito long, can tién hanh cai tién quy trinh.

Bénh vién da xdy dung duoc ph?m mém canh bao duge dé hd trg cho Béc si trong
qué trinh ké don, giam sai s6t. Tuy nhién phan mém van con can hoan thién hon.
SH luong khoa phong tham gia su ¢b tw nguyén chua nhiéu 09/20 khoa, phong.
Phuong hwéng hoat djng sip téi
Phong QLCL tiép tuc ddy manh cong tic bao céo sy cb tw nguyén thdng qua viée
phét dong phong trao ky cam két thi dua tir dau nam 2023.
Trong y té, cac quy trinh chuyén mon, cac hoat dong nhu ké don, chan doén, can

thiép tha thuat, ké ca cac hoat dong hanh chinh gian tiép ciing déu cé thé gay rii ro
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true tiép hodc gidn tiép trén ngudi bénh. Vi véy, phong QLCL s& thudng xuyén trién
khai céc hoat dong béo cdo sy ¢b tu nguyén, khéi niém va phan loai sy ¢d, quy trinh
bao céo va xur 1y sy cb tai céc khoa, phong.

— Khoa Khém bénh phéi hop véi P. KHTH va P. QLCL tién hanh cai tién quy trinh xjt
Nito 1ong dé ngan ngla tiép dién céc tinh hudng gay nguy co su ¢d cho ngudi bénh.

~ Khoa Dugc phdi hgp phong CNTT tiép tuc hoan thién va cap nhét thuong xuyén
phdn mém canh béo duge dé hd tro Béc si trong qué trinh ké don. Pong thoi khoa
Dugc phdi hop véi phong KHTH ting cudng cong tac gidm st tudn thi trong ké
don cho ngudi bénh.

— Phong Hanh chinh quan tri, phong Vit tu trang thiét bi phdi hop vai cc khoa, phong
xdy dung ké hoach dinh ky ra soét, kiém tra, bao tri, bio dudng may méc, dé phat
hién sém céc tinh hudng ¢é nguy co gy ra sy cb lién quan dén Co s& vt chit, Ha
tang, Trang thiét bi.

— Phong QLCL xay dung ké hoach t6 chire tap hudn cap nhit v& “Su ¢d y khoa va An
toan ngudi bénh”, Dé khuyén khich céc khoa/ phong ciing nhur toan thé nhan vién
bénh vién giri cac béo cdo sur ¢b (tu nguyén va suyt xay ra) vé phong QLCL dé ranh
nhitng su ¢b dang tiéc xay ra.

— Phong QLCL tiép tuc ting cudng gidm sat dé ghi nhan kip thoi cac tinh hudng cac
nguy co gdy ra sy cd.

— Phéi hop voi KHTH va phong Diéu dudng trong 1dng ghép t& chire cac budi sinh
hoat chuyén dé vé an toan ngudi bénh cho béc si va didu dudng.

Trén day 1a béo cdo cong tic quan 1y su ¢d y khoa tai bénh vién Da lidu 6 thang cudi
nim 2022./. k’
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