BENH VIEN DA LIEU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Déc lap — Tw do — Hanh phiic
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG

Thanh phd H6 Chi Minh, ngayithdng(| ndm 2024

BAO CAO
Danh gia viéc ghi chép, bao cio sw co
(Tir 01/7/2023 dén 31/12/2023)
Cin ctr Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay 26 théng 12 nim 2018 cia Bo y t& Huéng
din phong ngira su ¢b y khoa trong cac co s& kham chita bénh;
Can ctr Quyét dinh s6 191/QD-BVDL ngay 12 thang 4 nadm 2019 cta Bénh vién Da
liéu v& Quan 1y va phong ngira su cb tai bénh vién;
Bénh vién Da liu bao cdo cong tac quin Iy Sy ¢b y khoa 06 thang cudi nim 2023 nhur
sau: |
I.  S6 lwong su ¢ ghi nhin dwge tai bénh vién |
Trong 06 thang cubi ndm 2023, bénh vién Da lifu da ghi nhan 14 sy cé gdm:
+ Tinh hubng ¢6 nguy co gdy ra su cb (near miss): 02 sy b, chiém 14%.
+ Sucb dd xay ra: 12 sy ¢b, chiém 86%.
100% sy c6 ghi nhan dugc 14 béo cdo sy cb tw nguyén.
IIL.  Nhin xét va danh gid cong tic ghi chép va bao cdo si ¢d
1. Khoa, phong c6 bioe cao sw cb:
Khoa/phong bao céo su cb
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Khoa Dwgc Khoa Thim m§y da Khoa Kiém soét Phong Tai chinh ké
nhi¢m khuin toan



— Khoa Dugc van 13 khoa tich cyc nhit trong viéc bao cdo s cb ty nguyén.
— €6 04/20 khoa, phong tham gia vao bdo cdo sy ¢b ti nguyén tai bénh vién.

2. Péi twgng bio cio sw co:

Do1 tuwgng bao céo su cbd

xDuocsi = Diéu dudng/KTV = NV khéc

Déi turong bdo cdo su cb tich cuc nhit 13 Duoe si, tiép dén 12 Didu dudng/KTV.

3. Dai twgng x4y ra sy co:

Doi tugng xay ra sy co

78,6%

® Nguoibénh  ~ Trang thiét bi/co sé ha ting = Nhan vién y té

Céc tinh hudng sy ¢6/c6 nguy co xéy ra su ¢d chu yéu & ngudi bénh, Tiép

dénla g
trang thiét bi/co s& ha ting. |



4. Cap d¢ nguy co ciia sy cb:

Cép do6 nguy co

a Chua xay ra (NC0) ® Tén thwong nhe (NC1)

N Tén thuong trung binh (NC2) = Tén thuong ning (NC3)
— Chua xay ra (NC0): chiém ty 16 14,3%
— Tén thuong nhe (NC1): chiém ty 1&€ 71,4%.
— Tén thuong trung binh (NC2): chiém ty 16 14,3%
— Tén thwong niang (NC3): chiém ty 1€ 0%
5. Theo dién bién tinh hudng:

DIEN BIEN TINH HUONG
14,3%

14,3%

28,6%
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A. Tinh huéng c6 nguy co gy ra su ¢ (near miss): chiém 14,3% su ¢b
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1/ H so, tai liéu, tht tuc hanh chinh: chiém 29%.
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. Suchda xdy ra, chua tic dong trrc tiép dén ngudi bénh: chiém 42,8% sir cd

S cb dé xay ra, tic dong tryc tiép dén ngudi bénh, chua gy nguy hai: chiém
28,6% su cb.

Su cb da xay ra, tac dong tryc tiép dén ngudi bénh, cin phai theo ddi ho#c d3 can
thigp diéu trj kip thdri nén khong gay nguy hai: chiém 0% su cd.

Su cb da xay ra gy nguy hai tam thoi va cin phai can thiép diéu tri: chiém 14,3%
su cb. V

Su ¢b dd xay ra, ghy nguy hai tam thdi, cin phai can thiép diéu trj va kéo dai thoi
gian nim vién: chiém 0% su ¢d.

Sy cb da xdy ra gdy nguy hai kéo dai, dé lai di chirng: chiém 0% sy cé.

- Su cd da xay ra gy nguy hai can phai hdi strc tich cuc: chiém 0% su co.

Sur ¢b dd xdy ra c6 dnh hudng hoic trye tiép gy tir vong: chiém 0% sy cb.

r A
Theo nhém sy co:

NHOM SU COH

_ Khac
Thuyc hign quy 7%

trinh k¥ thuat, tha
thudt chuyén mén
7% ;

Hb so, tai lidy, thy
tuc hanh chinh
29%

Thubc va dich |
truyén f
14%

Thiét b y té
14%

Ha tAng co s¢
29%

2/ Haténg co s&: chiém 29%.
3/ Thiét bi y té: chiém 14%.

4/ Thubc va dich truyén: chiém 14%.
>/ Thye hién quy trinh ky thugt, thi thuat chuyén mén: chiém 7%.
6/ Khéc: chiém 7%.
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7. Theo nhém nguyén nhin gy ra sy cd:
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Méi truomg  Nhén vien  Yéutdbén Ngudi bénh T chie/dich  Khac
lam viéc  thuc hanh ngoai vu

® Nhom nguyén nhén gay ra su cb
Nguyén nhén sy ¢6 chil yéu 1a do méi trudng 1am viée: Co s& vét chét, ha thng,
trang thiét bi.

Dénh gid, nhan xét

. Nhén xét tinh hinh va xu hwéng s cb tai bénh vién:

Tinh hinh sy cb:

Trong 06 thang cudi nim 2023, phong QLCL d4 ghi nhan duoc 14 s ¢b.

Qua s ligu sy c6 duoc ghi nhan, céc sur ¢b lién quan dén Hb so, tai liéy, thi tuc hanh
chinh va Ha ting co s& cling chiém 29%; tiép theo 14 Thibt bi y té va Thubc v dich
truyén ciing chidém 14%; Thyec hién quy trinh ky thudt, tha thuit chuyén mén va Khac
ciing chiém 7%.

Trong 46, ¢6 14,3% tinh huéng cd nguy co gay ra su cb (near miss); 42,8% su ¢b da
xdy ra, chua tic dong truc tiép dén ngudi bénh; 28,6% su ¢b da Xdy ra, tdc d0ng tryc
tiép dén nguoi bénh, chira giy nguy hai; 14,3% su ¢b da Xay ra gy nguy hai tam
thori va cn phai can thiép didu tri.

C6 04/20 khoa, phong tham gia vao bao céo su cb tur nguyen tai bénh vién. Khoa
Duge van 13 khoa tich cuc nhét trong viéc bao cdo su ¢ tr nguyén,

Péi tugng bao cdo sy ¢b tich cue nhét 13 Duogec si (chiém 57,1%), tiép dén 12 Pidu
dudng/KTV (chiém 35,7%).



Céc tinh hudng su c¢d/cé nguy co xdy ra sy cd chi yéu & ngudi bénh (chiém 78,6%),
tiép dén 12 & trang thiét bi/co s& ha thng (chiém 14,3 %).

Xu hwréng sw c6:

Trong 06 théng cudi nam 2023 c6 su gidm sb lwgng sy ¢b so vé6i 06 thang dau nam.
Céc sy ¢ lién quan dén HJ so, 3 liéu, thi tyc hanh chinh da gidm manh so véi 06
thang diu nam (tir 64% xuong con 29%), tuy nhién van chiém ty 1¢ 16n trong cac
nhom su ¢d.

Dic bit, co si gia ting Su ¢b di xdy ra gdy nguy hai tam th&i va cln pha1 can thiép
diéu tri (mac d% nguy hai NC2-E) so v6i 06 thang ddu nim (tir 8% 1€n 14,3%).

. Nhitng viéc di lam dwec:

Tich cuc duy tri cong tic bao cdo su ¢d y khoa theo thong trr 43/2018/TT-BYT trong
06 thang cudi nam 2023,

Trong 06 thing dau nam 2023, tht ci 100% cac sy ¢b duge phong QLCL ghi nhan 13
cac bdo cdo tu nguyén.

Phong Quén ly chat Ivgng d4 tién hanh tap huén phong ngira sur cb y khoa cho tit ca
nhan vién y € tai bénh vién.

Khi ¢6 su cd/céc tinh hudng c6 nguy c¢o Xy ra su ¢ tai bénh vi¢n, phong QLCL
nhanh chéng phéi hop cung khoa/phéng xay ra sy cb va céc khoa, phong lién quan
dé tim hiéu nguyén nhan va khic phuc sy c6.

Céc 16i lién quan dén phan mém ké toa thubc duge khic phuc, vi thé s§ lugng tinh
hudng lién quan dén Hb so, tai li¢u, thi tyc hanh chinh c6 sy gidm manh s0 voi 06
thang diu nim.,

Khoa Dugc da thue hién tét cong tac kidm tra, gidm sét ké don, nén sai s6t lién quan
dén ké don duge phat hién va ngin chin kip thi.

. Nhirng vige chwa 1am dwge

Bénh vién da xay dung dugc phin mém canh béo duoc dé hd tro cho béc si trong
qua trinh k& don, giam sai sét. Tuy nhién phin mé&m cin hoan thién hon nita dé giam

thiéu tdi da céc su ¢6 lién quan dén H s, tai ligu, thu tuc hanh chinh va Thudc va
dich truyén.



— P co su e lién quan dén phat nhdm thude cho bénh nhan, gdy nguy hai tam thoi va
cin phai can thiép diéu tri. Cin c6 giai phap céi tién quy trinh cip, phat thube ngoai
trti tai nha thude dé tranh su ¢ twong ty x4y ra.

— 86 lwong khoa/phong tham gia béo c4o sw c¢b ty nguyén chira nhidu, chi 04/20 khoa,
phong.

IV. Phuong hwéng hoat ddng sip téi

— Phong Quan 1y chét lrong tiép tuc ddy manh cong tac bao cdo s cb tyr nguyén thong
qua viéc phat dong phong trao ky cam két thi dua tir diu nam 2024.

— Phdng Quan 1y chét lugng sé& thuong xuyén trién khai cac hoat dong béo cdo sir cb
tur nguyén, khai niém va phén loai sy ¢b, quy trinh béo cdo va xir Iy su cb tai céc
khoa, phong.

— Khoa Dugc phéi hgp v6i phong Quén Iy chét lgng tién hanh cai tién quy trinh cép,
phit thudc ngoai trii tai nha thude dé ngan ngira sir ¢ phat nhim thudc cho bénh
nhéin twong tu xay ra.

— Khoa Dugc phdi hgp phong Cong nghé théng tin tiép tuc hoan thién va cip nhit
thuong xuyén phin mém cinh bao durgc dé hd tro bac st trong qud trinh ké don.

— Khoa Dugc phébi hgp véi phong Ké hoach tdng hgp ting cudng cdng tic giam sat
tudn tha trong k& don cho ngudi bénh.

— Phong Hanh chinh quan trj phdi hop véi cac khoa/phong xay dung ké hoach dinh ky
ra soat, kiém tra co s& ha tAng bénh vién dé kip thoi phat hién céc tinh huéng c6 nguy
co gay ra sy ¢b lién quan dén Ha ting co sd.

— Phong Ké hoach téng hop ting cuwong hoat dong gidm sat viéc thuc hién quy trinh
k¥ thudt tai cac khoa.

— Phong Quan 1y chit Iuong tiép tuc ting cudng gidm sat dé ghi nhan kip théi céac tinh
hudng c6 nguy co giy ra sir cb.

Trén day 13 bdo cdo cong téc quan Iy su ¢b y khoa tai bénh vién Da liéu 06 théng cubi
nim 2023./,

Noi nhdn: TRUONG PHONG
- Ban Gidm doc;

- Cac khoa, phong; L
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Ng6 Duy Ding Khoa



