BENH VIEN DA LIEU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pic lip — Tw do — Hanh phiic
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG

Thanh phdé Hé Chi Minh, ngay ' thang T nim 2023

BAO CAO ’
Danh gia viéc ghi chép, bido edo sy cod
(T1e 01/01/2023 dén 30/6/2023)
Céin ctr Thong fur s6 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 nim 2018 cia Bo y t& Hudng
dan phong ngira sy ¢d y khoa trong céc co s& kham chita bénh;
Can ctt Quyét dinh s6 191/QD-BVDL ngay 12 thang 4 ndm 2019 cta Bénh vién Da
li€u vé Quan Iy va phong ngira sy ¢b tai bénh vién;
Bénh vién Da liéu bao cdo cong tic quan Iy Sy cb y khoa 06 thing diu nim 2023 nhw
sau:
I. 86 hrong sy ¢6 ghi nhin dworc tai bénh vién
Trong 06 thang diu nim 2023, bénh vién Da lidu da ghi nhén 25 sy cb gbm:
+ Tinh hudng c6 nguy co gy ra sy cb (near miss): 12 su ¢6, chiém 48%.
+ Sucd di xay ra: 13 sy ¢, chidm 52%.
100% sy ¢d ghi nhén duoc 13 bao céo sy ¢d tu nguyén.
II.  Nhén xét va danh gia cong tic ghi chép va bdo cdo sw cb

1. Khoa, phong c6 bio cdo sw c6:

Khoa/phong bo céo sy ¢b
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— Khoa Duge vin 1a khoa tich cyre nhit trong vigc béo céo sy cb tyr nguyén.
— (6 07/20 khoa, phong tham gia vao bao céo su bty nguyén tai bénh vién.

K» r v A
2. Doi twgng bao cao sy co:

Doi tugng bdo cao sur co
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Déi tugng bao cdo su ¢ tich cue nhit 13 Duge si, tiép dén 1a Didu dudng/KTV.

3. Poi twong xay ra su cb:

D61 tugng xay ra su co
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Céc tinh hudng sy ¢8/c6 nguy co xay ra sy cb chi yéu & ngudi bénh. Tiép dén 13 &

trang thiét bi/co s& ha tAng.



4. Cap d) nguy co ciia sy ¢b:

Cép d6 nguy co

» Chua xay ra (NC0) » Tén thuong nhe (NC1)

= Tén thuong trung binh (NC2) = Tén thuong ning (NC3)

~ Chua xay ra (NCO): chiém ty 16 48%

Tdn thuong nhe (NC1): chiém ty 18 40%.

~ Tén thuong trung binh (NC2): chiém ty 16 12%
— Tbn thuong niing (NC3): chiém ty 1& 0%

5. Theo dién bién tinh hudng:

DIEN BIEN TiNH HUONG
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A. Tinh hudng c6 nguy co gy ra su ¢ (near miss): chiém 48% su cé
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Su ¢ d8 x4y ra, chua tic dong true tiép dén ngudi bénh: chiém 28% sy cb

. Su cb d4 x4y ra, tc ddng tryc ti€p dén ngudi bénh, chua giy nguy hai: chiém 12%

sir cO.

. Su cb da xay ra, téc dong truc tiép d&n ngudi bénh, cin phai theo dbi hodic da can

thiép didu tri kip thoi nén khéng gy nguy hai: chiém 0% su cb.

. Su ¢b d4 xéy ra gdy nguy hai tam thoi va cin phai can thiép didu tri: chiém 8% sur

r
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Su cb da xay ra, ghy nguy hai tam thdv, cin phai can thiép diéu tri va kéo dai thoi
gian nim vién: chiém 4% su cb.

Su ¢b d4 x4y ra gy nguy hai kéo dai, dé lai di chimg: chiém 0% su cb.

Swr cb da xay ra gay nguy hai cén phai hdi stre tich cyc: chiém 0% su eb.

Su cb da xdy ra ¢6 anh hudng hoic trye tiép gy tir vong: chiém 0% su cb.
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Theo nhém s co:
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Nhiém khuén bénh ngudi bénh

vién 4%
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1/ Hb so, tai liéu, thi tuc hanh chinh: chiém 64%.
2/ Ha ting co s&: chiém 24%.
3/ Nhiém khuén bénh vién: chiém 8%.

4/ Tai nan ddi véi ngudi bénh: chiém 4%.
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Theo nhém nguyén nhin gay ra sir co:
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Nhoém nguyén nhan gy ra su ¢
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Danh gii, nhan xét

. Nhin xét tinh hinh sw ¢6 tai bénh vién:

Trong 06 thang ¢Au nim 2023, phong QLCL da ghi nhin duoc 25 sy ¢b.

Qua sb lidu sy ¢d duge ghi nhén, céc sy ¢b lién quan dén HJ so, tai liéu, thil tuc hanh
chinh chiém 64%; tiép theo 13 Ha ting co s& chiém 24%; Nhidm khufn bénh vién
chiém 8%; Tai nan dbi vdi ngudi bénh chiém 4%.

Trong d6, c6 48% tinh hudng c¢6 nguy co gdy ra sy ¢ (near miss); 28% su cé da xay
ra, chua tic dong tryc 1iép dén ngudi bénh; 12% sur cb da xay ra, téc dong truc tiép
dén ngudi bénh, chua gy nguy hai; 8% sur ¢b da x4y ra gy nguy hai tam thoi va cin
phai can thiép diéu tri; 4% sy cb da X4y ra, gy nguy hai tam theri, cin phai can thigp

diéu tri va kéo dai thoi gian ndm vién.

. Nhirng viéc da lam duge:

Tich cye duy tri cng téc bao cdo sy ¢b y khoa theo thong tr 43/2018/TT-BYT trong
06 thang dau nim 2023.

Phong Quén 1y chét lugng diy manh viée béo céo sy cb fur nguyén thdng qua viée
phdi hop v6i phong T chire can bd phét dong phong trao ky cam két thi dua tir ddu
ndm 2023,



IV.

Trong 06 thang dAu nim 2023, tit ca 100% cac sy ¢d duge phong QLCL ghi nhén 14
cdc bao cdo tu nguyén.

Nhén vién bénh vién d3 c6 thai d6 tich cuc hon trong viée bdo céo sy ¢ tir nguyén.
Khoa Duge ¢6 s6 bo cédo nhidu nhét (16/25 su cb).

Khi ¢6 sy cb/cac tinh hudng ¢é nguy co xay ra sy ¢b tai bénh vién, phong QLCL
nhanh chéng phdi hop cling khoa/phong xay ra sir ¢ va céc khoa, phong lién quan
dé tim hiéu nguyén nhén va khic phuc sy cb.

Khoa Dugc tiép tuc phdi hop véi phong Cong nghé thdng tin hoan thién phin mém
canh béo thude cho Béc si.

Khoa Duge d3 thyc hién tdt cong tic kiém tra, gism sat k& don, nén sai sét lién quan

dén ké don dugc phét hién va ngan chin kip thoi.

. Nhitng viéc chwa lam dwgc

Bénh vién d8 xiy dung duge phin mém canh bao duge dé hd trg cho bac s trong

qué trinh k& don, gidm sai s6t. Tuy nhién phin mém vin chura hoan thién hoan toan

nén van con mét sd sy ¢ lién quan dén HA so, tai lidu, tha tuc hanh chinh.

Sé luong khoa/phdng tham gia su ¢b tw nguyén chura nhiéu, chi 07/20 khoa, phong.
Phwong hwémg hoat ddng sip téi

Trong y t&, cic quy trinh chuyén mén, c4c hoat dong nhr ké don, chan doan, can

thiép thi thuat, k& ¢ cdc hoat ddng hanh chinh cling déu c6 thé gay i ro truc tiép

hodc gi4n tiép trén ngudi bénh. Vi vdy, phong Quan Iy chét lugng s& thudng xuyén

trién khai céc hoat ddng béo céo su ¢b trr nguyén, khai niém va phan loai sy 8, quy

trinh bdo cdo va xir Iy syt ¢6 tai cac khoa, phong.

Khoa Dugc phéi hop phong Céng nghé thdng tin tiép tuc hoan thién va cip nhit

thutmg xuyén phin mém canh bao duge d hd trg bac sT trong qué trinh ké dom.

Khoa Duge phdi hop véi phong Ké hoach thng hop ting cudng cong tic gidm sat

tufin thtl trong ké don cho ngudi bénh.

Phong Hanh chinh quén tri phdi hop véi cac khoa/phong ra sodt co s& ha ting bénh

vién dé kip thoi khic phuc va sira chita.

Phong K& hoach tdng hop ting cudng hoat ddng giam st viée thuc hién quy trinh
k¥ thuit tai cac khoa.
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— Trong quy 3 ndm 2023, Phong Quan 1y chét luong td chirc tip hudn “Phong ngira Su
cb y khoa” @& khuyén khich céc khoa/phong ciing nhur toan thé nhan vién bénh vién
bao c4o sur cb tw nguyén vé phong Quan Iy chét lugng, tranh nhimg su cb dang tiéc
xay ra.

— Phong Quén Iy chét hrgng tiép tuc ting cudng gidm sat dé ghi nhan kip thdi céc tinh
hudng cé nguy co gay ra s cb.

Trén déy 1a bao cdo cOng tédc quén ly su b y khoa tai bénh vién Da lidu 06 thang ddu
nim 2023./.

Noi nhin: TRUONG PHONG
- Ban Giam dbc;

- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, QLCL (PHA/01b). /L//

Ngoé Duy Ping Khoa



