BENH VIEN DA LIEU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Poc lip — Tw do — Hanh phiic

Tp. Ho Chi Minh, ngay{Sthdang 7 ndam 2022

BAO CAO

Két qua khéo st trai nghiém ngudi bénh ndi tri 6 thang diu nim 2022

Can cir quyét dinh s6 1729/SYT-NVY ngay 04 thang 4 nam 2019 vé viéc trién khai khao
sat “Trai nghiém nguoi bénh* trong thoi gian diéu tri ngi iru tai cac bénh vién trén dia

ban thanh phé Hé Chi Minh;

Céng vin s6 2500/SYT-NVY ngay 15 thang 5 nam 2019 ciia S¢' Y té Khuyén cdo trién
khai hoat dong khao sdt trai nghiém nguoi bénh ndi tru tai cac bénh vién trén dia ban

thanh pho;

Cdn cir ké hoach s6 256/KH-B VDL-QLCL ngay 09 thang 3 nam 2022 cua Bénh vién

Da Liéu vé Trién khai khao sat trai nghiém nguwoi bénh néi trit nam 2022;

Phong Quén 1y chit luong béo cdo két qua trién khai khao st trai nghiém ngudi bénh

noi tri 6 thang dau nim 2022 nhu sau:

I.  THONG TIN VE TO CHUC KHAO SAT
Thoi gian, phwong phéap va ngudn lue cho khio sat
— Khao sat dinh ky dot 1: tir 01/06 — 29/6/2022.

— D6 tuong khéo s4t: Than nhan hofic ngudi bénh ndi trii xuit vién tai khoa trong thoi

gian khao st dong ¥ tham gia khao sat
— C& mau thu duge: 30 phiéu khio sat hop I¢.
— Codng cu: Phiéu khao sét trai nghiém ngudi bénh ndi tri (SYT).

— Ngudn lyc: Vién chire cac Phong Quan 1y chit luong, Phong Bidu dutng, Diéu
dudng trudong cac Khoa Lam sang 1, Khoa Lam sang 2, Khoa Lam sang 3. Khoa

Ngoai.
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1. DIEN TIEN THUC HIEN VA KET QUA:
A. PAC PIEM MAU KHAO SAT
Thoéng tin chung vé nguoi bénh ndi tri tham gia dot khao sat dugc trinh bay dudi

, A A
céc biéu do sau:

12

~ 10

Lam sang 1 Lam sang 2 Lam sang 3 Ngoai

® Khoa diéu trj

Biéu dd 1. Khoa bénh nhén nim diéu tri ndi tri
Nhén xét: Trong dot khao sat nay cé 3 khoa: LS1, LS2 thuc hién dﬁy dt ¢ mau
khao sat 1a 10 BN. Khoa LS3, Khoa Ngoai chi c6 5 BN.

Nhom tuoi G161 tinh

= <40 tubi = 40-60 tudi = >60 tudi » Nam = Nir
Biéu d6 1. Phan b6 nhém tubi va gi6i tinh cia ddi twong khio st
Nhin xét: Tudi trung binh ctia nguoi bénh 1a 44,5 = 16,95 tudi. Dbi tuong khao sét thude

d6 tudi tir dudi 40 chiém da sb 47%. Gidi tinh nit chiém 62%.




Dia chi

Trinh dd hoc vin

aTiduhoc  #THCS * THPT _
« TC/ CD « DH/ SDH = TP.HCM = Khac

Biéu dd 3. Phéin b6 trinh dd hoc vén va dia chi ciia di twong khio st
Nhin xét:
Trinh dd hoc vén cua dbi tugng khao sat chu yéu 1a Pai hoc va sau dai hoc chiém
33%. THCS chiém 27%,
BN c6 dia chi tai TP.HCM chiém 46%.

K
BHYT chi tra Doi tugng khao sét

mCo m Khong # Nguoi bénh ® Thén nhén ngudi bénh
Bitu dd 4. Dic diém dia chi vd BHYT ciia di twgng khio sit
Nhin xét:
Da s6 ddi tugng tham gia khao sat 1a ngudi bénh chiém 77%. Pa sb dbi tuong

khdo sat c6 sir dung BHYT cho lan kham va diéu tri nay chiém 83%.




Ly do lua chon BV Lan diéu trj tai BV

= Co 50 y té khac chuyén dén
= Ban thin hofic ngudi than timg diéu trj tai bénh vién nay
* Ban bé, ngudi than

= Qua internet, béo, dai, khac " Li‘m d::flu tidn w>2 lﬁn
# Do dang ky kham chira bénh bao hiém y té tai bénh vién nay

Biéu dd 5. Phén b 1y do lya chon BV
Nhin xét:

Déi tuong khao sat chi yéu 1a co s v té khac chuyén dén chiém 47%, Do dang ky
kham chita bénh bao hiém y té tai bénh vién nay chiém 20%, tiép dén 1a ban beé hoic
ngudi than timg diéu tri tai bénh vién chiém 17%. Hon 43% déi tugng khao sat lan dau
tién diéu trj tai bénh vién,

Loai phong BN nim diéu trj

= Khoa/ phong thuong = Khoa/ phong dich vy

Pa sb nguoi bénh lya chon nam diéu tri noi trt tai phong thudng 87%.
Gan 97% nguoi bénh dugce khao sat nhap vién tir khoa Kham bénh (chi ¢6 01 ca dugc

nhap tir khoa cép ciru).



B. TRAI NGHIEM NGUOI BENH
1. Trai nghiém lic nhip vién

Bing 3.1. Trii nghiém nguwdi bénh lic nhip vién

Trii nghiém tich cuc Tan so ' Ty 1€ (%)
Béc st giai thich 1y do nhép vién 28 | 03,33
Phai cho dé duge nhip vien T R - By 73,33
Duogc nhép vién ngay § 26,67
Phai chd dé duoc kham khi nhap khoa ndi tru 9 30
Dugc kham ngay khi nhdp khoa ngi trd 21 70,0
Cong khai gia dich vu 20 66,67
T6i khong quan tim dén gia 7 23,33
Chu dong giai thich cac khoan vién phi 24 80
Théi d6 cta nhéan vién y té 27 96,67
Thoi gian chd trung binh dé duoc nhdp vién 18,58 phut
Thoi gian trung binh dé duge kham 13,87 phiit o

Nhén xét:

+ 93,33% dugc bac sT gidi thich rd 1y do phai nim vién va duge bac si cha dong giai
thich rd vé bénh va hudmg diéu tri,

+ €6 73,33% ngudi bénh phai chd dé duge nhép vién, thoi gian chd trung binh 18,58
phut.

+ €06 70% nguoi bénh duge kham ngay khi nhdp khoa ndi trd, con lai phai cho trung
binh 13,87 phut.

+ Ngudi bénh cé trai nghiém tich cuc vé cong khai gia dich vu chiém 66,67% va Toi
khong quan tdm dén gid 23,33%, nhén vién chu dong giai thich c4 khoan vién phi la
80%.

+ Trai nghiém tich cuc vé thai d6 clia nhan vién y t& chiém 96,67%.

3.2. Trii nghiém trong thdi gian nim vién

Bang 3.2. Trai nghiém tich cye vé co siv vit chit:

: Trai nghi¢m tich cuc Tién s Ty I¢ (_‘:J_j_
T6i duge bb tri 1 givong riéng 30 100,0 i
Nha vé sinh ctia bénh vién khé du, lun sach 29 96,67
Luén c6 dung dich rua tay tai bu(‘Sng bénh va thuédn tién 29 96,67
cho nguodi bénh
Tinh hinh an ninh trit tu tai hoa ndi tra 29 96,67




[ = Trai nghi¢m tich cure Tinsb | Ty 1é (%)

| Bénh vién cung tmg céc dich vu tién ich kha da dang va 17 56,67

| gia hop ly
Dich vu da dang nhung gia cao hon bén ngoai 3 10,0

' Bénh vién thuong xuyén hd tro bita com va céc tién ich 13 43,33
t6i thiéu khac cho ngudi ¢ hoan canh khé khan
To6i khong dé y 14 46,67
Yén tinh tai cac khoa néi tra 28 93,33
Bénh vign xanh, sach, dep 27 90

Nhéin xét: Da s6 nguoi bénh ¢6 trai nghiém tich cuc vé co s vat chét cia bénh vién.

Tuy nhién, c6 10% nguoi bénh dénh gia dich vu da dang nhung gia cao hon bén ngoai.

Bing 3.3. Trai nghiém tich cue vé tinh than thai d9 phuc vu ciia NVYT

' ~ Trai nghiém tich cye - Tén s0 Ty 1€ (%)

; _'_I_'ry_:@_p[unc CL'l'tl nhan vién y té 26 86,67

| Nhan vién y t¢ ton trong nguoi bénh 30 100,0

| Nhan vién y té giai thich tinh trang bénh tat 28 93,33
Nhén vién y té tra 101 thic mic ctia nguoi bénh 30 100,0
Thong nhat trong 101 giai thich ctia Nhén vién y té 27 90,0
Toi1 khong c6 thac mac gi 3 10,0

Nhin xét: Dasd ngudi bénh cod trai nghiém tich cuc vé tinh than thai do phuc vu ctia nhédn

vién y té. C6 mot sb it ngudi bénh khong nho/ khong ¢6 thic méc gi.

Bing 3.4. Trii nghiém tich cue vé hoat dong kham chira bénh

’ Trai nghi¢m tich cuc Tan so Ty 1€ (%)
Béc st giai thich 1y do sur dung thuoc 25 83,33
I'61 khong nha 5 16,67
Béc sT gidi thich 1y do thue hig¢n xét nghiém ’5 $3.33
Chi duge thong bao di lam xét nghiém, can lam sang 3 10,0
Téi khong nh¢ 2 6,67
Béc si giai thich 1y do thuc hién phau thuat, thu thuat 24 80,0
Ngudi bénh khong thuc hign phéu thuat, thu thuét 6 20,0
Diéu dudng hudng dan sir dung thudc 29 96,67
| Béc si ¢6 kham lai, kip thoi 24 80,0
- Toi khong ¢6 triéu chimg bit thudmg nao can béo bac si 5 16,67




Trai nghiém tich cye Tinsd | WT)" I¢ (—‘!:;) B
Béc sT c6 kham lai, nhung khong kip thoi 1 T
Béc si tu van lya chon phuong phép diéu tri 29 96,67
DPam bao quyén riéng tu cho ngudi bénh 28 93,33

Nhin xét: Trai nghiém ctia ngudi bénh vé hoat dong kham chita bénh rit tét. SO it bénh
nhan khong quan tam.
Tuy nhién, c6 10% Chi duge thdng bao di lam xét nghiém, cdn 1am sang ma khong giai

thich 1y do. C6 3,33% Bac si c6 kham lai, nhung khong kip thoi.

3.3. Trii nghiém khi chi tra vién phi

Bing 3.5. Trii nghiém tich cye khi chi tra vién phi

Trii nghi¢m tich cue Tansd | Ty I¢ (%f)' [
Cong khai cac khoan thu vién phi 29 06,67
Khéng chi bdi dudng ngoai cac khoan vién phi 29 96,67
Bénh vién chu dong hudng dan thi tuc va ho tro cho ngudi 19 63,33
¢6 hoan canh khé khin
Khoéng ¢cé 2 6,67 |
T6i khong dé y 9 30,0 |

Nhin xét: Hau hét nguoi bénh trai nghiém tich cuc vé cdng khai cac khodn thu vién phi
va Khong chi bdi dudng ngoai cac khoan vién phi. Co ty 1€ nho bénh nhén khong quan tdm
toi vén dé nay.

- Trai nghiém tich cuc clia ngudi bénh vé hoat dong ho trg ngudi bénh cé hoan canh kho
khin 14 63,33%. Khong dé ¥ 1a 30%. Chi ¢6 6,67% cho biét bénh vién khong c6 hoat dong

ho trg ngudi bénh c¢d hoan canh khoé khin.

3.4. Trii nghiém khi xuit vién

Bing 3.6. Trii nghi¢m tich cye truée khi xuit vién

Trii nghi¢m tich cuc Tansd | Ty 18 (%)
Hudng dan sir dung thude, ché do an, ty chim soc khi _ 30 ]OUA;
| xudt vién ' |
Huéng din nhimg ddu hiéu cin tai kham | 29 96,67
Toi khong gip bat tién nao trong_qué trinh lam thu tuc 3 ; 0__ 100.0

xudt vién

|

\

— ——— ‘

Thoi gian tir khi thong bao dén khi nhdn gidy ra vién 4,42 £ 1,64 gio J




Nhin xét:
- 100% ngudi bénh c6 trai nghiém tich cuc vé tha tuc xuat vién, ngudi bénh phai chd doi
trung binh 4,42 + 1,64 gior ké tir khi nhan théng bao ra vién dén khi nhan giéy ra vién.

3.5. Nhin xét chung vé bénh vién

— €6 90% ngudi bénh s€ quay lai bénh vién va s€ gidi thiéu cho nguoi khac. C6 6,67%
cho biét s& khdng bao gir quay lai bénh vién.

~ Panh gia hai 1ong chung vé bénh vién: 9,53 + 0,73 diém.

~ Ngudi bénh hai long: Poi ngii nhan vién y té nhiét tinh, cé thai do tot trong kham va

chira bénh; Khong gian yén tinh, thoai mai: Co s& vat chét sach s&.

11I. KET LUAN

Nhin chung, da sé ngudi bénh ¢ mue do danh gia danh gié tich cuc vé trai nghiém ma
ho da trai qua tai cic bénh vién. Piém danh gia hai long chung vé trai nghiém cia nguoi
bénh trong thoi gian diéu tri ndi trd tai bénh vién 14 9,53 + 0,73 diém cao hon so vdi nim
2021 1a 8,75 + 0,53 diém.

Két qua nay 1a do nhiing trai nghiém chua tich cuc vé:

Gan 30% phai cho doi lam thu tuc nhdp vién (thoi gian cho trung binh 18,58 phut) va

30% cho béc s tham kham tai khoa 1am sang (thoi gian chd trung binh 13,87 phut);

IV. KIEN NGHI

Cai cach quy trinh thu tuc nhap vién, giam thoi gian cho cho ngudi bénh.

Trén day la Bao céo két qua “Khao sat trai nghiém ngudi bénh ndi trd” 6 thang dau
nam 2022, kinh trinh Ban Giam déc; giri cac khoa, phong dé dinh huéng cai tién chat luong

nang cao trai nghiém nguoi bénh ndi tri./.
Noi nhin: TRUONG PHONG
- Ban Giam doc;

- Céc khoa/phong;
- Luu: P.QLCL. ‘/

Ng6 Duy Piang Khoa



