BENH VIEN DA LIEU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG QUAN LY CHAT LUQNG Pic 1ap — Ty do — Hanh phiic
Sé: {7 /KH-HPQLCL Thanh phé Hé Chi Minh, ngay2e thang 04 nam 2025
KE HOACH

Thye hién B§ chi s6 Chét lwgng bénh vié¢n nim 2025

Can ctr thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 cua B trudng Bo

Y té vé& viéc hudng din thuc hién quan 1y chat lugng dich vy khdm bénh, chita bénh tai
bénh vién;

Cin cir Thong tu 35/2025/TT-BYT ngay 16/11/2025, Bo truéng BO Y té vé viéc quy

dinh tiéu chudn chét lugng co ban dbi véi bénh vién.;

Cin cir quyét dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29 thang 11 nam 2016 Ban hanh huéng

dan xay dung thi diém mot sé chi s6 co ban do ludng chét lvgng bénh vién;

Cin cir thuc trang trién khai Bo chi sé chit luong bénh vién nam 2024, Hoi ddng

Quan 1y chit lugng bénh vién Da lidu xay dung ké hoach thyc hién By chi sé chit lugng
bénh vién ndm 2025, nhu sau:

I. MUC TIEU, POI TUQNG THUC HIEN
1. Muc tiéu

a.

Muc tiéu chung

| Khong ngirng cai tién chat lugng nhim dap ng cic nhu ciu va yéu ciu chinh dang

ctia ngudi bénh va nang cao uy tin cia bénh vién vdi co quan quan 1y, ngudi bénh,
than nhan ngudi bénh va nhén vién y té.
Panh gi4 chit lvgng cong tic khdm chita bénh cho ngudi bénh mét cach chinh x4c va

toan di¢n. 01"

" Do ludmg, phén tich xu hudng cac chi s6 chét lvong, dong thoi dua trén bang ching

dé thyc hién céc giai phap can thiép kip thoi huéng t6i nang cao chat lugng dich vu
kham chira bénh cho bénh nhén.

Muc tiéu cu the

Tiép tuc thuc hién do luomg, danh gi4 29/30 chi s chit lugng bénh vién cia nim
2024,
Xay dyng thém it nhat 01 chi s6 méi nim 2025.



4

Hoan thanh >90% céc chi s chit luong bénh vién nim 2025,

2. Péi trgng thue hién

Phong Quén Iy chat lwong; — Khoa Lam sang 1;

Phong Ké Hoach Téng hop: — Khoa Lam sang 2;

Phong Chi Pao Tuyén; — Khoa Lam sang 3;

Phong Hanh Chinh Quan Tri; — Khoa Ngoai;

Phong T Chtrc Cén Bo; — Khoa Khoa Xét nghiém;

Phong Didu Dudng; — Khoa Kiém soat Nhim Khuén;
Phong Cong nghé Thong tin; — Khoa Dugc; i

Phong Trang thiét bi Y té; — Khoa Thim my;

Phong Céng tac x hdi; _ Khoa Dinh dutmng 29804
Phong Tai Chinh Ké Toén; — Khoa Kham bénh.

3. N¢i dung thyc hién

I1. TO CHU'C THU'C HIEN

&

2.

3

(Chi tiét file dinh kém — Phu luc 1)

Ban Giam déc

Kiém tra ndi dung va phé duyét ké hoach;

Chi dao cac khoa/ phong, bd phén lién quan trong qua trinh thye hién.
Phong Quan Iy chét lwgng i
Xay dung ké hoach thuc hién bd chi sé chit lugng bénh vién nam 2025 va trién
khai t6i cac khoa/ phong lién quan. bbb
Phdi hop v6i khoa, phong phu trach xay dung it nhit 01 chi sé méi (phuong phap
danh gi4, thu thap sb liéu, chu ky béo c4o).

Tién hanh theo ddi, tdng hop va bio céo dinh ky vé cho Ban Giam déc.

Cin ¢t bdo c4o thyc trang trién khai b chi s6 chat lugng, dé xay dung cc giai phap
can thiép kip thoi.

Cac khoa, phong

Thyc hién theo doi, giam sat cac chi s6 dugc phéan céng va dinh ky bao cao vé
phong Quan 1y chit lwgng dé tdng hop.

Phéi hop véi phong Quan 1y chét lugng dé thuc hién cac giai phap can thiép kip

thoi, ddm bao cac chi sb chét lrong dat muc tiéu da dé ra.



Trén déy 12 ké hoach thyc hién Bo chi s§ chit lugng bénh vién nam 2025. Dé

nghi 1anh dao céc khoa/phong phéi hop thuc hién. Trong qué trinh trién khai thuc hién,

| néu c6 khé khin, vuéng mic dé nghi cac khoa, phong phan 4nh kip thdi vé Phong Quan
¥ chéit Turong a2 gidi quyée/

Noi nhin:

- Ban Gi4dm déc;

- Céc khoa, phong;

- Luu: QLCL, (NHA 02b).

Pham Piang Trong Twong







- DANH SACH THUC HIEN BQ CHi SO CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025
“(Ban hanh kém ké hoach s6: (2%/KH-HPQLCL vé Thurc hi¢n B§ chi s6 Chdt lugng bénh vién nim 2025 ciia Hoi dong Quan 1y chat luong)

Phu luc 1

STT Chisd Dilih e Thanh t6| Muc tiéu Pham vi 4p dung Kho’a/pl:(‘)ng Ky béo cao
_ cl chat lwgng bao cdo
1 |Ty 1€ phau thuét tir loai II trd 1én Ning luc |Quad trinh| >90% Khoa Ngoai KHTH 6 thang
chuyén mén
2 [Ty 1é nhiém khuan vét md Antoan | Paura | <1% Khoa Ngoai KSNK 3 thang
3 [Sé su cd ykhoa nghiém trong An toan Piu ra 0 Toan bénh vién QLCL 3 thang
4 |Sdsucd ngoai y khoa nghiém trong An toan Déu ra 0 Toan bénh vién QLCL 3 thang
5 [Ty léswcd y khoa tr nguyén An toan Paura | >90% | Toan bénh vién QLCL 3 thang
6 [Ty I¢ tuan tha quy trinh k¥ thuét cta bac si Antoan |Quétrinh| >90% Céac khoa lam KHTH 3 thang
sang, can lam sang
7 |Ty I¢ tuan thu quy trinh k¥ thuat BCC Antoan |Qudtrinh| >90% Khoa Ngoai NGOAI 3 thang
8 |Ty I€ tudn thu quy trinh k¥ thuat Laser Fractional Antoan |Quatrinh| >90% |Khoa Thim my da TMD 3 thang
9 |Ty 1é tuan thu quy trinh k§ thuat d6t mong ga Antoan |Quétrinh| >90% Lam sang 3 LS3 3 théng
bing Laser CO2

10 |Ty 1€ tuén thi quy trinh k¥ thuat xit Nito 1ong Antoan |[Quétrinh| >90% | Khoa Kham bénh KKB 3 thang
11 |Ty I€ tuan thi quy trinh vé sinh tay ctia nhan vién| An toan Piura | >70% Toan bénh vién KSNK 3 thang

yté




STT Chi s&:1:+ + Dinh huwing |, . o 6| Muc tiéu | Pham vi dp dung | KUVPRORE |06 4o edo
cha 1 chat lwong a bao cao
12 |Thoi gian kham bénh trung binh cta ngudi bénh | - Hi¢u suat | Qua trinh [ < 20 phut | Khoa Kham bénh, CNTT 3 thang
Xét nghiém, Dugc
13 |Thai gian nam vién trung binh (tat ca cic bénh) | Hiéu sudt |Qua trinh| <7 ngdy [ Khoa Lamsang 1,| KHTH 3 thang
2, 3, Ngoai
14 |Cong suat str dung giwong bénh thuc té Hiéusuat | Paura | >30% |KhoalLamsangl,| KHTH 3 thang
2, 3, Ngoai
15 |Hiéu suét str dung phong mo Hiéu suat |Qua trinh| > 50 % Khoa Ngoai NGOAI 3 thang
16 |Ty s k¥ thuat vién xét nghiém trén s6 lugt xét Hiéu sudt |Qua trinh [>5/10000 | Khoa Xét nghiém | K. XN 3 thang
nghiém PITCH
17 |Ty 1€ tir vong va tién luong tir vong gia dinh xin Hiéu qua Paura | <0.1% |Khoa Lam sang 1, KHTH 3 thang
vé (it ca cac bénh) 2, 3, Ngoai
18 |Ty 1€ tai nan thuong tich do vét sic nhon Huéng dén |Quad trinh | < 5/1000 | Toan bénh vién KSNK 3 thang
nhan vién
19 |Ty 1¢ hai long cua nhan vién y té Hu6ng dén | Paura | >95% | Toan bénh vién CTXH hang nam
nhan vién
20 |Ty 1é dugc si tham gia dao tao lién tuc Hudng dén | Daura | >90% Khoa Dugc DUOC hang nim
nhéan vién TCCB




STT Chisé B RO T haah | M et P lamividn dyng | VP0G | o e ko
chat lugng Do ¢ bao cao
21 |Ty I¢ can bd vién chirc, ngudi lao dong c6 sang - | Huéngdén | Daura | >22% | Toan bénh vién TCCB hang nim
kién cii tién hodic d@ tai nghién ciru khoa hoc nhan vién KHTH
22 |Ty 1¢ hai long cia ngudi bénh ngoai tri Huéng dén | Paura | >95% | Toan bénh vién CTXH 3 thang
: : ngudibenh || |
23 |Ty I¢ hai long cua ngudi bénh ndi tra Huéng dén | Paura | >95% Khoa LS 1,2,3 CTXH 3 thang
ngudi bénh Khoa Ngoai
24 |Ty ¢ tiéu chi chat lugng bénh vién mirc 3 try 1én | Dinh huéng |Qué trinh| >95% | Toan bénh vién QLCL 6 thang
chét luong
25 [Ty 18 tiéu chi cht lugong bénh vién mirc 4 tré 1én | Pinh huéng |Qua trinh| >80% Toan bénh vién QLCL 6 thang
chét luong
26 |Ty 1€ bdo cdo chuong trinh phong chong phong | Huéng dén | Paura | >90% | Phong Chi dao P.CDT 6 thang
ding thoi han ngudi bénh tuyén
27 |Két qua thuc hién va duy tri 5S tai bénh vién Dinh huéng | Paura | >100 | 20 khoa, phong HCQT 6 thang
chit lugng
28 |Ty 1é tra két qua xét nghiém dung hen Dinh huéng | Pdura | >90% | Khoa Xétnghiém | XET | 3thang |
chét lugng NGHIEM
29 |Ty 1é ngudi bénh hai 1ong vé cung cdp dichvu | Huéng dén | Diura | >90% | Toanbénhvién | Phong Quan | 3 théng
tién ich ngudi bénh 1y chét lugng







