BENH VIEN DA LIEU TPHCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HQI PONG QUAN LY CHAT LUQNG Pic lap — Tu do — Hanh phiic
Tp. H6 Chi Minh, ngay {5 thangtindm 2024

BAO CAO
Két qua Chi sé chét lwong quy II nim 2024

Cin ctr Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) cia B Y té ban
hanh kém Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016;

Cin cir Ké hoach 242/KH-HPQLCL ngay 01 thang 2 nim 2024 cuia Hoi ddng quan ly
chét lugng Bénh vién Da Lidu vé& Ké hoach trién khai Bo chi sb chét lugng toan bénh vién
nam 2024;

Hoi dong Quan ly chét lugng ciia bénh vién bio céo két qua cc chi sé chat lugng dén

quy 11/2024 cu thé nhu sau:

I. Két qua cdc chi sb chit lwgng gidm sat dén quy 11/2024:

, Quy |Muc tiéu
STT Chi so Panh gia
11/2024 | 2024

1 |Ty 1¢ thyc hién k¥ thuat chuyén mon theo phan tuyén | 100% | >95% Dat

2 |Ty 1& phéu thuét loai II tr& 1én 85,3% | >90%

3 |Ty 1¢ nhiém khudn vét md 0,00% | <1% Pat
4 |Su cb y khoa nghiém trong 0,00% 0 Dat
5 |Su cb ngoai y khoa nghiém trong 0,00% 0 Dat
6 |Ty 1¢ su cd y khoa tu nguyén (tu béo céo) 100,0% | > 70 % Dat
7 |Ty 1é tuan thi quy trinh k¥ thudt cia béac si 92,2% | >90% Dat
8 |Ty 1& tudn thu quy trinh k¥ thust BBC 92,6% | >90% Pat
9 |Ty 1€ tuan thi quy trinh k¥ thudt Laser Fractional 96,9% | >90% Dat

10 |Ty 1¢ tuén thi QTKT dét mong ga bing Laser CO2 98,3% | >90% Pat

11 |Ty I8 tuén thi quy trinh k¥ thuat xit Nito 1ong 100% | >90% Dat

12 |Ty 1€ tuan thu quy trinh tay vé sinh tay cia NVYT 77.5% | >70% Dat

13 |Thoi gian khdm trung binh 17,6 |<20phat| Dat




14 | Thoi gian ndm vién trung binh 4,1 |<9ngay| Dat
15 |Cong sut sir dung giurdong bénh thuye té 27,7% | >30%
16 |Hiéu suét sir dung phong md 66,6% | >50% Dat
17 |Ty 16 KTV xét nghiém trén sb luot xét nghiém 10,24 |>5/10000| Pat
18 |Ty ¢ tir vong va tién lugng tir vong 0% <0.1% Dat
19 |Ty suit tai nan thuong tich do vét sic nhon 0 <5/1000 Dat
20 |Ty 1€ hai 1ong ctia ngudi bénh ngoai tri 98,4% | >90% Dat
21 |Ty 1é tiéu chi chit luong bénh vién & mirc 3 tré 1én 93,7% | >95% Dat
22 |Ty 1¢ tidu chi chét lugng bénh vién & mirc 4 tré1én | 58,23% | >80% -
” Ty 1& bdo céo chuong trinh phong chéng phong cac 95% ~80% Dat
tinh phia nam dung thoi han
24 |Két qua thyc hién va duy tri 5S tai bénh vién 102 | >100 Dat
25 [Ty 1é tra két qua xét nghiém diing hen 93% | > 90% Dat
26 Ty 1¢ hai 1ong ngudi bénh vé cung cip dich vu tién ich 8204 S70% Pat
cua bénh vién
II. Kétluin:

- Trong 6 thang dAu nim, hiu hét cac chi s6 déu dat muc tiéu dé ra ban dau, hoan thanh
88,46% (23/26) cac chi sb dat so muc tidu (c6 26/30 chi sé durge gidm sat).

- Tuy nhién, con 03 chi sb vin chua dat duge muc tiéu dé ra nhu:

+ Ty 1& phau thuat loai II tré 1én 85,3% (chua dat muc tiéu >90%)
+ Ty 1é tiéu chi chét lugng bénh vién & muc 4 tré 1én 58,23% (muc tiéu >80%).

+ Cong suét sir dung giwdong bénh thuc té 27,7% (chua dat muc tiéu >30%)

- C6 4 chi s do phai theo ddi ca nam nén khong trinh bay trong bio céo nay, d6 la:

+ Ty 18 hai 10ng nhan vién y t& (m&i nam khéo sat 1 1an).

+ Ty 1é dugc si tham gia dio tao lién tuc (tong két cudi nim).

+ Ty 1& can bd quy hoach ¢6 chimg chi quan 1y bénh vién (tdng két cudi nam).

+ Ty 1é cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong cd sang kién cai tién hodc de tai nghién

ctru khoa hoc (téng két cudi nam).




II1.

Kién nghi:

Phong Quan 1y chét lugng don dbc, nhic nhd trong cong tac theo ddi, giam sat thuce
hién céc chi s6 chét luong. Pam bao ty 18 cac chi sb dat muc tiéu dit ra ban dau >90%.
Ty 1& phiu thuat loai I trd 1én 1a chi sb khach quan khong thay ddi dugc. Tuy nhién,
phong Quan ly chat lugng, Ké hoach tong hop cin phdi hop voi khoa Ngoai ting cudng
giam sat ddm bao phan loai ding danh muc phau thuét, thu thuat thuc hién tai bénh
vién.

Vé sinh tay 1a bién phéap don gian va hiéu qua nhét trong phong ngira NKBV vi viy can
ting cudng ty 1& tudn thi vé sinh tay ctia nhan vién y té. Khoa KSNK ting cudng cong
tac gidm sat tudn thu VST, dua vao ndi dung céc budi hop Hoi dong Kiém soét nhiém
khuin, Mang luéi Kiém soat nhiém khuén va Sinh hoat chuyén d& diéu dudng.

Phong Quan Iy chét lugng thudng xuyén ra soat céc hoat dong cai tién c6 kha ning tang
mirc, nhic nhé va don déc cac khoa/phong khin trurong thuc hién dé hoan thanh trong
quy III. Pat muc tiéu chi s6 ty 1¢ tiéu chi cht lugng bénh vién & mirc 4 trd 1én.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién chi sd chat lugng bénh vién quy II nam 2024,

kinh giri Ban Giam ddc va céc khoa, phong./. b

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN LY CHAT LUQNG

- Ban Giam ddc;
- Céc khoa, phong;
- Luu: QLCL (NHA 02b).

Pham Ding Trong Tuwong




