BENH VIEN DA LIEU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pic 1ap — Tw do — Hanh phic
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG

Thanh phé Ho Chi Minh, ngayothdng ] nam 2024

BAO CAO
Péanh gia viéc ghi chép, bdo cdo sy co
(Tir 01/01/2024 dén 30/6/2024)
Cin ctr Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 nam 2018 ctia B y té Hudng
din phong ngira su ¢ y khoa trong céc co s& kham chita bénh;
Can cir Quyét dinh s6 191/QD-BVDL ngay 12 thang 4 niam 2019 cta Bénh vién Da
liéu vé& Quan 1y va phong ngira su ¢ tai bénh vién;
Bénh vién Da liéu bao cdo cong tac quan Iy Su c6 y khoa 06 thang ddu nim 2024 nhu
sau:
I. SO lwgng sy ¢6 ghi nhén dwoc tai bénh vién
Trong 06 thang dau nim 2024, bénh vién Da lidu da ghi nhan 17 su ¢b gdm:
+ Tinh hudng c6 nguy co gdy ra sur ¢d (near miss): 09 sy ¢, chiém 52,9%.
+ Surcb da xay ra: 08 sur ¢6, chiém 47,1%.
100% su c¢b ghi nhan dugc 1a bao céo su ¢d tu nguyén.
II.  Nhin xét va danh gid cong tac ghi chép va bio cdo sy cb
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1. Khoa, phong cé bao cio su co:

Khoa/phong béo céo sur ¢d
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— Khoa Khdm bénh 12 khoa tich cuc nht trong viéc bao cdo su ¢b tw nguyén.
— €6 07/20 khoa, phong tham gia vao béo céo sur c¢d tw nguyén tai bénh vién.

2. Poi twgng béo cdo swr ¢d:

Doi tugng bdo cdo sy ¢o

® Diéu dudng =Duocsi =Bacsi =Nhén vién khac

Déi tugng béo cdo su ¢d tich cyc nhit 1a Didu dudng, tiép dén 1a Duoe si.

3. Doi twong xay ra sw cd:

:
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Péi tugng xay ra su cd

= Trang thiét bi/co sd hatdng = Ngudibénh = Nhan vién y té

Céc tinh hudng s c6/c6 nguy co xay ra su ¢b chu yéu & trang thiét bi/co s& ha

tang. Tiép dén 1a & nguoi bénh.



4. Cip d nguy co caa s cb:

Cép do nguy co

® Chua xay ra (NC0) = Tén thuong nhe (NC1)
= Tén thuong trung binh (NC2) = Tén thuomg ning (NC3)
— Chua xay ra (NC0): chiém ty 16 52,9%
< Thn thuong nhe (NC1): chiém ty 1€ 41,2%.
Tén thuong trung binh (NC2): chiém ty 1¢ 5,9%

|

Tén thuong ning (NC3): chiém ty 1€ 0%
5. Theo dién bién tinh hudng:

DIEN BIEN TINH HUONG
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A. Tinh hubng ¢6 nguy co gay ra su cb (near miss): chiém 52,9% su ¢
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Su cb da xay ra, chua tac dong truc tiép dén ngudi bénh: chiém 35,3% su cb
Su ¢6 da xay ra, tac dong truc tiép dén nguoi bénh, chua giy nguy hai: chiém 0%

Sur cO.

. Su cb da xay ra, tac dong truc tiép dén ngudi bénh, cin phai theo doi hodc da can

thiép diéu tri kip thoi nén khong gy nguy hai: chiém 5,9% sur cé.

Su ¢b da xay ra gdy nguy hai tam thdi va cin phai can thiép diéu tri: chiém 5,9%
su cd.

Su cb da xay ra, gdy nguy hai tam thoi, cAn phai can thiép diéu tri va kéo dai thoi

gian nam vién: chiém 0% su cO.

. Su cb da xay ra gdy nguy hai kéo dai, dé lai di chimg: chiém 0% sy cd.

. Su ¢ da xay ra gy nguy hai cin phai hdi stre tich cue: chiém 0% su cd.

Su ¢b di xay ra c¢6 anh hudng hoic tryc tiép gdy tir vong: chiém 0% sur cd.

r ‘
Theo nhém su co:

NHOM SU CcO

Khac

Ha ting co s&
29,4%

Thiét bi y té
5,9%

Nhiém khuén bénh
vién
5.9%

Quan ly nguén lye, ®
A -

to chire
5.9%

Thude va dich & L HO so, tai ligu, tha
truyén tuc hanh chinh

11.8% 23,5%

1/ Ha tang co s&: chiém 29,4%.
2/ Hb so, tai liéu, thi tuc hanh chinh: chiém 23,5%.
3/ Thube va dich truyén: chiém 11,8%.

4/ Quan ly ngudn luc, té chirc: chiém 5,9%.

5/ Nhiém khuén bénh vién: chiém 5,9%.



6/ Thiét bj y té: chiém 5,9%.
7/ Khac: chiém 17,6%.
7. Theo nhém nguyén nhén giy ra sw cé:
Nhém nguyén nhan gay ra su cb
12
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Moéi truong lam  Nhan vién Nguoi bénh T chire/dich Khac
viée vu

® Nhom nguyén nhan gay ra su co

Nguyén nhéan sy ¢6 chi yéu 1 do méi trudong lam viée: Co sé vt chét, ha ting,
trang thiét bi.
III.  DPanh gia, nhin xét
1. Nhén xét tinh hinh sw ¢6 tai bénh vién:

— Trong 06 thang dau nam 2024, phong Quan 1y chéit lwong di ghi nhan duoc 17 sy
cb.

— Qua s liéu su ¢ dugc ghi nhan, cac su cb lién quan dén Ha t?mg co s¢ chiém 29,4%;
tiép theo 1a Hd so, tai lidu, thi tuc hanh chinh chiém 23,5%; Thuéc va dich truyén
chiém 11,8%; Quan Iy nguén luc, t6 chirc chiém 5,9%; Nhiém khuin bénh vién
chiém 5,9%; Thiét bi y té chiém 5,9%; cac su ¢ Khac chiém 17,6%.

— Trong d6, ¢ 52,9% tinh huéng c6 nguy co gay ra su c¢d (near miss); 35,3% su cb di
xay ra, chua tac dong truc tiép dén nguoi bénh; 5,9% su ¢b da xay ra tac dong truc
tiép dén ngudi bénh, can phai theo ddi hoic da can thiép diéu tri kip thoi nén khong
gy nguy hai; 5,9% su c6 da xdy ra gay nguy hai tam thoi va cin phai can thiép diéu

tri.




2. Nhirng viéc da lam dwoc:

V.

Tich cyc duy tri cong tac bdo cdo sur ¢d y khoa theo thong tu 43/2018/TT-BYT trong
06 thang diu nam 2024.

Phong Quan 1y chit lugng diy manh viéc béo céo su cb tu nguyén thdng qua viéc
phdi hop véi phong Té chirc can bd phat dong phong trao ky cam két thi dua tir ddu
nam 2024.

Trong 06 thang ddu nam 2024, tit ca 100% su ¢ dugc phong Quén 1y chét lugng
ghi nhén la cac bao cao tu nguyén.

Khi c6 su cd/cac tinh huéng cO nguy co xay ra su cb tai bénh vién, phong Quan 1y
chét lugng nhanh chéng phéi hop ciing khoa/phong xay ra sy ¢d va cac khoa, phong
lién quan dé tim hiéu nguyén nhén va khic phuc su cé.

Khoa Dugc phdi hop véi phong Cong nghé thong tin xdy dung va hoan thién phan
mém canh bao ké don thudc nén cac su ¢b lién quan dén sai s6t c6 xu huéng giam
so vdi cung ky ndm 2023.

Khoa Dugc di xay dung dé an cai tién chat lugng vé Giai phap du phong tai bénh
vién khi phin mém ké don va tinh tién bi 13i, nhr d6 khong c6 sy ¢6 lién quan dén

nham 1an thudc khi bi 18i phan mém.

. Nhirng viéc chwa lam dwgc:

Nhén vién bénh vién chua tich cyc tham gia bao cao su cd, sb lugng su ch duogc bao
c4o gidm manh so v6i ciing ky nim 2023. S6 lugng khoa/phong tham gia bao céo su
cd it, chi 07/20 khoa, phong.
Céc su c0 lién quan dén phat thiéu sb lugng thude ¢ xu hudng tang do chua c6 quy
trinh kiém, dém thudc khi phat thuéc cho ngudi bénh.

Phwong huéng hoat dong sip t6i
Trong y té, cac quy trinh chuyén mén, cac hoat dong nhu ké don, chin doan, can
thiép thu thuat, ké ca cac hoat dong hanh chinh ciing déu c6 thé gy rui ro truc tiép
hodc gian tiép trén ngudi bénh. Vi viy, phong Quan 1y chit lurgng s& thudong xuyén
trién khai céc hoat dong béo céo su ¢b tw nguyén, quy trinh béo céo va xir 1y su cb
tai cac khoa, phong.

Khoa Dugc phdi hop phong Cong nghé thong tin tiép tuc hoan thién va cap nhat

thuong xuyén phan mém canh bao dugc dé hd tro bac si trong qua trinh ké don.



— Khoa Dugc phbi hgp véi phong Ké hoach téng hop ting cudng cong tic gidm sat
tudn thu trong ké don cho ngudi bénh.

— Khoa Dugc phdi hgp véi phong Quan 1y chit lugng xay dung, hoan thién quy trinh
cép, phat thudc cho ngudi bénh dé han ché cac sy cb lién quan dén phat thiéu sb
lwong thude cho bénh nhan.

— Phong Hanh chinh quan tri va phong Vat tu — Thiét bi y té phdi hop véi cac
khoa/phong ra soét co s& ha t?mg bénh vién dé kip thoi khic phuc va stra chita co s¢
vat chit tai bénh vién dé han ché céc su ¢ lién quan dén Co s vét chit, ha tang,
trang thiét bi.

— Phong Quan Iy chit lugng tham quan hoc tap tai cac bénh vién khac vé md hinh quan
Iy va phong ngira, khuyén khich nhén vién y té bdo céo su c¢d y khoa.

— Phong Quan ly chét lugng t6 chirc tip hudn “Phong ngira Sy ¢6 y khoa” dé khuyén
khich cac khoa/phong ciing nhu xdy dung van hoa tur gide bao céo sy ¢b y khoa cho
toan thé nhan vién bénh vién, tranh nhimg su cb déang tiéc Xay ra.

Trén day la bdo cdo cong tac quan ly su c¢d y khoa tai bénh vién Da lidu 06 thang dau
ndm 2024./.
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