BENH VIEN DA LIEU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lap — Tw do — Hanh phiic
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 17 thang 01 nam 2025

BAO CAO
P4anh gia viéc ghi chép, bdo cdo sy co
(Tir 01/01/2024 dén 31/12/2024)

Cin cir Thong tr s6 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 nam 2018 cia Bo Y & vé
Hudng dan phong ngira su ¢d y khoa trong cac co s& khdm chita bénh;

Can ctr Quyét dinh sb 191/QD-BVDL ngay 12 thang 4 nam 2019 ciia Bénh vi¢n Da
Liu v& Quan 1y va phong ngira sy ¢ tai bénh vién;

Bénh vién Da Liéu bao c4o cong tac quan Iy Su ¢ nim 2024 nhu sau:

I. SO lwong sy c6 ghi nhin dwge tai bénh vién

Trong ndm 2024, bénh vién Da Lidu da ghi nhan 41 sy c6 gdm:

+ Tinh hudng c6 nguy co giy ra su ¢ (near miss): 12 sy ¢d, chiém 29%.

+ Sucdda xay ra: 29 su cb, chiém 71%.

100% su cd ghi nhan duoc 1a bao céo su cb tu nguyeén.

II. Nhén xét va danh gia cong tac ghi chép va bdo cdo sy cd

2 r r r ‘
1. Khoa, phong c6 bao cao sw co:

Khoa/phong bao céo su cb
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— Khoa Duoc va khoa Kham bénh 12 nhitng khoa tich cuc nhét trong viéc bao cdo su
cd trong nim 2024.
— (€6 10/21 khoa, phong tham gia vao bao céo su cd tai bénh vién trong nam 2024.
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2. Doi twong bao cao sy co:

Doi tugng bao cdo su ¢

® Di¢u dudng = Dugcsi =Bacsi ® Nhan vién khac

Pbi tugng bao cdo su cb tich cuc nhét 1a Diéu dudng, tiép dén 13 Dugc si va Bac si.

3. Déi twong xay ra sy cb:

Pdi tuong xay ra su ¢o

® Trang thiét bi/co so ha ting  ® Ngudibénh  ® Nhén vién y té
— Céc tinh hudng su cb/c6 nguy co xay ra su cd cha yéu & Trang thiét bi/co s& ha ting,
tiép dén 12 & Ngudi bénh.

—  C6 mdt ty 18 nho su cb xay ra trén dbi twgng Nhén vién y té.




Cép d6 nguy co

4. Cép do nguy co ciia sy co:
|

= Chua xay ra (NCO0) = Ton thuong nhe (NC1)
= Ton thuong trung binh (NC2) ® Ton thuong niang (NC3)
— Chua xay ra (NC0): chiém ty 1¢ 29%.
— Tén thuong nhe (NC1): chiém ty 1¢ 61%.
— Tén thuong trung binh (NC2): chiém ty 1& 10%.
— Tén thuong ning (NC3): chiém ty 1& 0%.

5. Theo dién bién tinh hudng:

DIEN BIEN TINH HUONG
30
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A. Tinh hudng c6 nguy co gy ra su ¢b (near miss): chiém 29% su cb.

B. Su c6 da xay ra, chua tic dong truc tiép dén nguoi bénh: chiém 56% sy cd.
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Su cb di xay ra, tac dong truc tiép dén ngudi bénh, chua gay nguy hai: chiém 0%
su cd.

Su cb da xay ra, tac dong truc tiép dén ngudi bénh, can phai theo ddi hogc da can
thiép diéu tri kip thoi nén khong gy nguy hai: chiém 5% su cd.

Su c¢b da xay ra gdy nguy hai tam thdi va can phai can thiép diéu tri: chiém 7% su
cb.

Su cb da xdy ra, gdy nguy hai tam thoi, cAn phai can thiép diéu tri va kéo dai thoi
gian nim vién: chiém 3% su cb.

Su cb di xay ra gy nguy hai kéo dai, dé lai di chimg: chiém 0% su cb.

Su cb da xay ra gdy nguy hai cAn phai hdi stre tich cuc: chiém 0% su cd.

Su ¢ da xay ra c6 anh hudng hoic truc tiép gy tir vong: chiém 0% su cb.

Theo nhém sy cd:

NHOM SU CO

Ha téng co s&: chiém 41%.

HO so, tai liéu, thii tuc hanh chinh: chiém 24%.
Tai nan d6i véi ngudi bénh: chiém 7%.

Thudc va dich truyén: chiém 7%.

Nhiém khuin bénh vién: chiém 5%.

Quan 1§ ngudn luc, t chirc: chiém 3%.

Thiét bi y té: chiém 3%.

Khac: chiém 10%.



7. Theo nhém nguyén nhén giy ra sy cb:

Nhoém nguyén nhéan gay ra su co
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Moi truong  Nhan vién Nguodi bénh  Yéutd bén T chirc/dich  Khac
lam viéc ngoai vu

® Nhoém nguyén nhédn gay ra sy co

w Nguyén nhan sy ¢b chu yéu l1a do M6i truong lam viéc: Co s¢ vat chét, ha ti‘l.ng, trang

| thiét bi.
[Il. Dinh gid, nhin xét

1. Nhén xét tinh hinh va nguyén nhén su cb tai bénh vién:

— Trong ndm 2024, phong Quan ly chét lugng da ghi nhan dugc 41 su cd, ting nhe so
véi ndm 2023 ghi nhén dugce 39 su cb. 100% su c6 ghi nhan duoc 12 bao cdo su cb
tw nguyén.

— €6 10 trong tdng sb 21 khoa/phong ctia bénh vién tham gia vao bao céo su cd, khoa
Duogc va khoa Kham bénh 14 nhitng don vi tich cuc nhét trong viéc bao cao sy cb
nam 2024,

— Pbi tugng bio cdo su ¢b tich cuc nhét 13 Diéu dudng chiém 46%, tiép dén 12 Dugc
st chiém 20%, cubi ciing 13 Bac si va Nhan vién khac cing chiém 17%.

— Céc tinh hudng sy c6/c6 nguy co xay ra su c6 chi yéu & Trang thiét bi/co s& ha ting
(chiém 51%), tiép dén 1a & Ngudi bénh (chiém 42%). C6 mdt ty 1& nho sy cd xay ra
trén d6i twong Nhan vién y té (chiém 7%).

— Trong d6, ¢6 29% tinh huéng c6 nguy co gy ra su cd (near miss); 56% su cb di xay
ra, chua tac dong truc tiép dén nguoi bénh; 5% su ¢ di xay ra tac dong truc tiép dén
ngudi bénh, can phai theo ddi hogic di can thiép diéu tri kip thoi nén khong gay nguy

hai; 7% su cb da xay ra gdy nguy hai tam thdi va can phai can thiép diéu tri; 3% sy




cb d3 xay ra, gdy nguy hai tam thoi, can phai can thiép diéu tri va kéo dai thoi gian
nim vién.

Qua sb lidu su cd duge ghi nhén, nhém su c6 Ha téng co s& chiém ty 1€ cao nhét
(41%), tiép dén 1a Hb so, tai liéu, thu tuc hanh chinh (chiém 24%). Nhém su 6 Tai
nan déi véi ngudi bénh va Thube va dich truyén cing chiém 7%, nhém sy ¢ Nhiém
khuén bénh vién chiém 5%, Quan 1y ngudn luc, t& chirc va Thiét bi y té cing chiém
3%, nhém sy ¢b Khéac chiém 10%.

Nhém nguyén nhan su ¢b chi yéu 1a do Méi truong 1am viée: Co s& vat cht, ha
tng, trang thiét bi chiém 21 su cb; nguyén nhan do Nhan vién chiém 9 su ¢6, do
Ngudi bénh chiém 5 s ¢6, Yéu t6 bén ngoai chiém 4 su ¢b, T6 chirc/dich vu chiém

1 su ¢0; nhém nguyén nhan Khac chiém 1 sy co.

. Xu huéng su ¢b tai bénh vién trong nim 2024:

Trong nim 2024, cAc tinh hudng su c6/nguy co xay ra su c¢b ¢ xu hudng ting so voi
nim 2023 (tir 39 su ¢ 1én 41 su cd).

Sé luong khoa/phong tham gia bao céo su ¢d trong nim 2024 c¢é chiéu huéng tang
1én so v&i nam 2023 (tir 08 1én 10 khoa/phong).

C6 su chuyén dich vé dbi tugng bao céo su cd, nam 2024 diéu dudng 1a nhan vién
bao céo su ¢6 nhiéu nhét so véi nam 2023 12 dugc si.

V& dbi trong xay ra su cd, trang thiét bi/co sd ha ting va ngudi bénh chiém ty 1¢ gan
ngang bing nhau trong nim 2024.

Céc su cb da xay ra, chua tac dong truc tiép dén ngudi bénh (NC1-B) ¢ xu hudng
ting manh, chiém hon 50% téng ) su cb trong nam 2024.

Nhém sy ¢6 vé Ha ting co s& gia ting manh trong nam 2024 va chiém ty 1é cao nhat

trong cac nhém sy co.

. Nhirng viéc di lam dwgec:

Tich cuc duy tri cong tac bao cao sur cd y khoa theo thong tur 43/2018/TT-BYT trong
nam 2024. Tét ca 100% céc su c¢b dugc phong Quan 1y chét lwong ghi nhén 13 cac
béo cdo sy cb tu nguyeén.

Phong Quan 1y chit lugng da tién hanh tp huin phong ngira sy ¢b y khoa vao thang
11 nim 2024 cho tit ca thanh vién trong mang ludi quan 1y chét lvgng bénh vién dé

cac thanh vién ndm virng lai cac khai ni¢m, nhén biét, phan loai va cac bi¢n phap



IV.

phong ngira sur ¢d. Nho do, s6 lugng su ¢ va s6 lugng khoa/phong tham gia bao cao
su ¢ da ¢6 chiéu hudng ting 1én trong ndm 2024,

Nhan vién bénh vién di tich cuc hon trong vi¢c tham gia bao céo su cd, s luong su
¢ duge bao cdo ting so voi nam 2023 (tir 39 su cd 1én 41 sy cb). S6 lugng
khoa/phong tham gia bao cdo sy ¢b nhidu hon, chiém 10 trong tong sé 21
khoa/phong.

Khi c6 sy cd/cac tinh hudng c6 nguy co xay ra su ¢b tai bénh vién, phong Quan 1y
chit lugng nhanh chéng phdi hop ciing khoa/phong xay ra su c6 va cac khoa, phong
lién quan dé tim hiéu nguyén nhan va khic phuc sy cb.

Khoa Dugc phdi hop véi phong Cong nghé thong tin xay dung va hoan thién phan
mém canh bao ké don thudc nén cac sy cb lién quan dén sai sot vé don thude c6 xu
hudng giam so véi nam 2023.

Khoa Dugc da xay dung d& an cai tién chit lugng vé Giai phap du phong tai bénh
vién khi phan mém ké don va tinh tién bi 13i, nho' d6 khong cé sy ¢b lién quan dén
nhdm 1an thudc khi bi 18i phdn mém.

Phong K¢é hoach tdng hop phdi hop véi khoa Duoc di tién hanh cong tac kiém tra,
giam sat ké don nén khong cé truong hop ké don khong hop 1y, khong phu hop, ké

don thiéu thudc hoic thira thude.

. Nhirng viéc chwra lam duge:

Trong nam 2024, cac su ¢d lién quan dén Ha ting co s& c6 xu hudng taing manh do
chua c6 ké hoach ra soat, bao tri, bao dudng dinh ky vé co s& vat chit va trang thiét
bi. Céc su ¢b nay chi duoc phat hién khi da phat sinh 13i.

Céc su ¢b lién quan dén té ngd c6 xu hudng ting, nguyén nhan cha yéu 1a do tinh
trang bénh 1y va nhén thirc cia ngudi bénh vé nhitng nguy co va cach phong tranh
té ngd con han ché. Can c6 giai phap vé cach phong chdng té ngi cho ngudi bénh dé
phong tranh céc trudong hop té nga gay ra ton thuong ning va nghiém trong cho bénh
nhan.

Cic giai phap va phwong huéng hoat dgng han ché sy ¢é y khoa tai bénh vién
Phong Quan 1y chit lugng sé thuong xuyén trién khai cac hoat ddng bao céo su cd

tu nguyén, quy trinh bdo cio va xir Iy su cb tai cac khoa, phong nham xay dung vin



hoéa tu gidc bao cdo su cd y khoa, khong c6 nhin vién y té che gidu cac sy cb y khoa
di xay ra va su c6 gan nhu sip xay ra.

Phong Quan 1y chét lugng xdy dung ké hoach t6 chirc tap huin cép nhat vé “Su ¢d y
khoa va An toan ngudi bénh” dé khuyén khich cac khoa/phong ciing nhu toan thé
nhan vién bénh vién bao céo su ¢d vé phong Quan 1y chét lugng dé tranh nhitng su
cb dang tiéc xay ra.

Phong Ké hoach tong hop phéi hop voi khoa Duge ting cuong cong tac giam sat
tuén thi trong ké don cho ngudi bénh nhim phong tranh céc truomg hop chon thude
khéng hop 1y, ké don khong phu hop, ké don thiéu thude hodc thira thude.

Khoa Dugc phéi hop phong Cong nghé thong tin tiép tuc hoan thién va cap nhat
thudong xuyén phan mém canh béo dugc dé hd trg bac si trong qué trinh ké don.
Phong Hanh chinh quéan tri va phong Vat tu — Thiét bi y té phdi hop véi cac
khoa/phong ra soat co s& ha ting bénh vién dé kip thoi khic phuc va sira chita co s&
vat chét tai bénh vién dé han ché cac su ¢d lién quan dén Co sé vat chit, ha ting,
trang thiét bj.

Phong Diéu dudng can tap hudn cho diéu dudng vé cach phong chdng té ngd cho
ngudi bénh dé phong tranh céc truong hop té ngd gay ra nhiéu rui ro va ganh nang
nhu ton thuong thé chét, chin thuong tam 1y, ting thoi gian ndm vién.

Phong Diéu dudng phéi hgp véi phong Quan 1y chét luong xiy dung dé 4n cai tién
chét lugng nham cai thién hoat dong tiém an toan tai bénh vién.

Trén day 1a bdo cdo cong tac quan 1y su b tai bénh vién Da Lidu nim 2024./.
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