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TOM TAT KET QUA TY KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHf PUGC AP DUNG PANH GIA: 79/83 TIEU CHf

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHf AP DUNG: 289 (C6 hé sé: 313)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.64

(Tiéu chi C3 va CS cd hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC[Muc 1]Mirc 2[Mirc 3[Mirc 4]Mirc 5| Téng s6 tiu chi
5.S0 LUQNG TIEU CHI DAT: 1 4 728 B4 12 I
6. % TIEU CHI PAT: 1.27 |5.06 |[35.44 [43.04 [15.19 (79
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG NAM 2024
L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG
Bénh vién | Poan KT
Mai g ty danh gid| ddnh gid 6 | Chi
s6 Chi tiew 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2024 | NAM 2024
A |PHAN A. HUGNG DPEN NGUOIBENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
ALl |Nguoi bénh dugc chi dan ré rang, dén tiép va huéng déin cy thé 5 0
Al2 Ngudi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi va dugce vin 5 0
““ |chuyén phu h(,rp véi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khém bénh, d4p img sy hai long
Al3 e 5 0
nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cp ciru ngudi bénh kip thoi 4 0
ALS Ngudi bénh dugce lam céc thi tyc, khim bénh, thanh toan... theo ding 5 0
2 |thir tr béo dam tinh cong bing va mirc uu tién
ALG Ngudi bénh dugc huéng din va b6 tri 1am xét nghiém, chén dodn hinh 3 0
*® |anh, thim do chirc ning theo trinh ty thuén ti¢n
A2 |A2. Pidu kién co s& vit chit phuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngui bénh diéu tri ndi tri duge nam mdt ngudi mt givdng 5 0
Az [Newdi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va day dii cac phuong 4 0
= |tién
Ngudi b¢nh dugce cung cip vit dung c4 nhin diy du, sach sg, chét
A23 3 0
lugng tot
Ngudi bénh duge huong céc ti¢n nghi béo dim sirc khoe, ning cao thé
A2.4 S o 5 0
trang va tam ly
Aps |Newi khuyét tat dugc tiép cdn véi cie khoa/phong, phuong tién va 5 0
> |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mai trudmg cham séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguoi bénh duge didu tri trong méi trrdmg, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 I;Iﬁg;tm bénh dugc kham va didu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Nguoi bénh duge cung cap théng tin va tham gia vio qué trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cd nhin 4 0
Ad3 Ngudi bénh dwgc nép vién phi thuin tign, cong khai, minh bach, chinh 5 0
~ |xac
A4.4 |Ngudi bénh duge huong lgi tir chi truong x3 hdi héa y té 3 0
A4S Ngudi bénh co ¥ kién phan nan, thac miéc hojc khen nggi duge bénh 3 0
> |vién tiép nhan, phan hoi, gidi quyét kip thai
A46 Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai 1ong ngudi bénh va tién 4 0
" |hanh céc bién phép can thi¢p
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |B1. Sé lwong va co cdu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dung ké hoach phit trién nhén lyc bénh vign 2 0
B1.2 |Bao dam va duy tri dn dinh s6 luong nhén lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co céu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 4 0
B2 |B2. Chét lrgng ngudn nhan lye (3)
B2.1 [Nhén vién y té dugc do tao va phét trién k¥ ning nghé nghi¢p 2 0
B2.2 |Nhén vién y té dugc ning cao ki niing émg xi, giao tiép, y dirc 3 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chét lugng ngudn nhan lyc 3 0
B3 |B3. Ché d9 dai ngd va diéu kién, mdi trudmg lam vige (4)
B3.1 |Bao dam chinh séch tidn lrong, ché 46 dai ng cua nhin vién y té 3 0
Béo dim diéu kién 1am viéc, vé sinh lao d§ng va nang cao trinh 4§
B3.2 A EaEe 3 0
chuyén mén cho nhén vién y té




Chi tiéu

Bénh vi¢n | Poan KT

ty ddnh gid| ddnh gi4 6 | Chi

6 THANG | THANG

NAM 2024 | NAM 2024

tiét

B33

Sirc khde, doi sdng tinh thin ctia nhan vien y té dugc quan tim va cai
thién

1

0

B3.4

Tao dyng méi truwdng 1am vige tich cyuc cho nhdn vién y té

3

0

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién luge phit trién bénh vién va
cdng b6 cong khai

B4.2

Trién khai vin ban cua cac cap quin ly

B4.3

Béo dam chat lrgng nguén nhén Iyc qudn 1y bénh vién

B4.4

Boi dudng, phit trién ddi ngd 1anh dao va quan Iy ké can

Wl sl w

clojlo| o

PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)

Cl1

C1. An ninh, trit ty va an toan chéy né (2)

ClL.1

Béo ddm an ninh, trit ty bénh vién

C12

Bdo dém an todn dign va phong chéng chéy nd

C2

C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2)

C2.1

HO so bénh én dugc lap diy dd, chinh xéc, khoa hoc

C2.2

Ho6 so bénh 4n dugc quan 1y chit chg, diy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung céng nghé thdng tin (2) (diém x2)

C3.1

Quin 1y tt co s¢ dir liéu va théng tin y &

C3.2

Thyc hign cac gidi phap tmg dung céng nghé théng tin trong quén ly va
hoat ddng chuyén mén

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1

Thiét 13p v hoan thign hé thdng kidm soat nhitm Khuin

C4.2

Xéy dyng va huéng din nhan vién y té thuc hién céc quy trinh kiém
sodt nhiém khuin trong bénh vién

C4.3

Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan tht ria tay

C4.4

Diénh gid, gidm sat va trién khai kidm sot nhidm khuan trong bénh
vién

C4.5

Chit théi rin bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tudn
thu theo ding quy dijnh

C4.6

Chit thai 16ng bénh vién duge quan 1y chit chg, xir Iy an toan va tuin
thu theo dung quy dijnh :

C5

C5. Niing lyc thyc hign ky thuat chuyén mén (5) (diém x2)

Cs.1

Thyc hién danh myc kj thujt theo phén tuyén k¥ thuat

C52

Nghién ciru va trién khai dp dung céc k¥ thuat mdi, phuong phép méi

C5.3

Ap dyng céc huéng din quy trinh ky thuat kham bénh, chita bénh va
trién khai cc bién phap gidm st chét lugng

Cs54

Xdy dyng cdc huéng din chin doén va diu trj

C5.5

Ap dung céc huéng din chin dodn va didu tri di ban hanh va giam st
viéc thyre hién

e o] o |o|le

Cé

C6. Hoat dfng diéu dudng vi chim soc ngudi bénh (3)

C6.1

H§ thong diéu dudng trudng dugc thist 13p va hoat dong hiéu qua

(=)

C6.2

Ngudi bénh duge diéu dudng huéng din, tr van diéu trj va chim séc,
gido dyc sirc khde phi hop véi bénh dang dugc diéu trj

C6.3

Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ¢ nhan trong qué trinh diéu trj tai
bénh vién

C7

C7. Nang lyc thyc hi¢n chim soc dinh dudng va tiét cha (5)

C7.1

Bénh vign thiét 1p h¢ théng t3 chirc dé thyc hién cdng tic dinh dudng
va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bio ddm co s& vat chét dé thyc hién céng tic dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

C73

Ngudi bénh duge danh gia, theo di tinh trang dinh dudng trong thai
gian ndm vién

C7.4

Ngudi bénh dwoc hudng din, tr van ché d¢ an phi hop véi bénh Iy

C71.5

Ngubi b¢nh dugce cung cip ché 49 dinh dudng phu hop véi bénh Iy
trong thoi gian ndm vién

C8

C8. Chit lwong xét nghiém (2)




Bénh vién | Poin KT
NAM 2024 | NAM 2024
cs8.1 Bao dam ning lyc thyc hién céc xét nghiém huyét hoc, hda sinh, vi 4 0
sinh va gidi phau bénh
(8.2 |Bao dam chét hrong céc xét nghigm 4 0
C9 |C9. Quan Iy cung {mg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 14p hé thong t5 chirc hoat ddng dugce 5 0
C9.2 |Bao dam co s& vét chét khoa Duge 3 0
9.3 |Cung tmg thubc va vat tr y té tiéu hao ddy di, kip thdi, bao dam chit 4 0
lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 3 0
C95 Thong tin thuoc theo d01 béo céo phan (mg c6 hai cia thudc (ADR) 3 0
2 |kip thor, diy di va cé chiét lugng
C9.6 |Hoi dong thudc va diéu tri duge thiét lap va hoat dong hi¢u qua 3 0
C10 |C10.Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 4 0
C102 Ap dung két qué nghién cu'u khoa hoc trong hoat ddng bénh vi¢n va 2 0
cdc giai phdp ning cao chét lwgng kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |D1. Thiét lap hé théng va cai tién chét lugng (3)
D1.1 |Thiét lap hé thong quén 1y chét lugng bénh vién 3 0
D12 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé 4n céi tién chat lugng bénh vign 3 0
D1.3 |Xay dyng vin héa chét lrgng 4 0
D2 |D2.Phong ngira cic sy ¢b khic phyc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xéy ra voi nguc‘ri bénh 4 0
D2.2 Xiy dung h¢ thng bao cdo, phan tich sy c6 y khoa va tién hanh cic 3 0
giai phap khic phuc
D2.3 |Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thidu céc su ¢d y khoa 3 0
D2.4 |Bio dam xéc dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 0
D2.5 |Phdng ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ngd 2 0
D3 |D3. Panh gi, do ludng, hop tac va cai tién chét lugng (3)
D3.1 Da}nh gi4 chinh x4c thyce trang va cong bd cong khai chét lugng bénh 4 0
vién
D3.2 |Po ludng va gidm sét cai tién chat lrgng bénh vién 4 0
D3.3 Hop téc véi co quan quan ly trong viéc xdy dv,mg cdng cy, trién khai, 4 0
*” |bdo cdo hoat dong quén ly chét lugng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
El E1l. Tiéu chi s.z'm khoa, nlu khoa (4p dung cho bénl.l vién da khoa co
khoa Séin, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.1 |Bénh vién thiét 1p hé théng td chirc chdm séc san khoa va s sinh 0 0
g1 o |Bénhvién thyc hién tét hoat dong truyén thdng strc khoe sinh san trude 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyen tap huan va thuc hanh t5t nudi con bing sira 0 0
me theo hudéng din cia B§ Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc chim séc nhi khoa 0 0




IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

@

< : . Mirc [Mire [Mtte [Mirc [Mirc [Did 5T
KET QUA CHUNG CHIA THEO MU/C oEe e ggngc ip
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) 9. 0 -3 -7 1§ W5 I
Al. Chi dan, dén tiép, huéng din, clp ciru nguoibénh(6) [0 |0 1 1 [4 Jas0 g
A2. Diéu ki¢n co s vit chit phyc vy ngudi bénh (5) 0 o fo |1 [4 Ja80 |5
A3. Méi trudng chim séc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6) 0 0 2 3 1 383 |6
5}})«\1\1 B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN i Bk b & hes s
BI. S lugng va co cdu nhan Iyc bénh vién (3) 0 1 0 2 0 333 |3
B2. Chit hrong ngudn nhan Iyc (3) 0 11 2 1o lo her I3
B3. Ché ¢ dai ngd va didu kién, moi trudng lam viée (4) 1 W30 0 B8 I
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 o 3 1 o [325 |4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 0 |1 13 |18 |3 366 |35
Cl1. An ninh, trit ty va an toan chéy nd (2) 0 0o 2 0o [o [3.00 |2
C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2) g |- 1 450 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuén (6) 0 P B K lo PBer. le
C5. Niing Iyc thyc hién ki thuat chuyén mén (5) (diémx2) [0 0 3 2 0 340 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0 0 0 2 1 433 |3
C7. Ning Iyc thyc hi¢n chim séc dinh dudng va tistché (5) [0 |0 |1 12 o 3.80 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 B 0 B o Wog o
C9. Quén ly cung img va sir dyng thudc (6) 0 |0 |4 {1 1 .35 Is
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) N N RE T s
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG(1) o |1 |4 J6 Jo [34as |
D1. Thiét 14p h¢ thong va céi tién chét lugng (3) 0 0 2 h Jo |33 |Is
D2. Phéng ngira céc sy ¢d khic phyc (5) g 0 2 B Jo lag)s
D3. Bénh gid, do ludng, hp téc va cai tién chit leong 3) |0 [0 [0 |3 o 400 |[3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA 0 0 0 fo Jo Jo
El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 0 0 0 0




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Podn kiém tra BV gdm 22 thanh vién, ty kiém tra ti ngdy 12/08/2024 dén 16/08/2024. Téng s tiéu chi dugc ap
dung: 79/83 tiéu chi. 2. Diém trung binh céc tiéu chi dat: 3.64 3. S5 lugng tiéu chi: Mirc 1: 1 tiéu chi (1.27 phén trim).
Mirc 2: 4 tidu chi (5.06 Phén tram). Mitc 3: 28 tiéu chi (35.44 phin trim). Mirc 4: 34 tiéu chi (43.04 phin trim). Mitc
5: 12 tiéu chi (15.19 phén trim). 4. Céc tiéu chi khéng 4p dung: Tiéu chi E1.1,E1.2,E1.3,E1.4, Bv khéng c6 khoa San
Nhi.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Biéu @6 chung cho 5 phin (tir phén A dén phin E)
HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) \Xj PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
\ /
i f
/
CAI TIEN CHAT LUFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu @d riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-d6n tiép-huéng din-cép ciru ngudi bénh (6)

5 :

A2. Didu kign co s& vat chét

A4. Quyén va lgiich
phuc vu ngudi bénh (5)

clia ngudi bénh (6)

A3. Méi trréng cham séc ngudi bénh (2)
o c¢. Bifu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B3. Ché 46 43i ngd va didu kién, méi trudmg 13m vide (4)
« d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, trt tw va an toan chay né (2)

C10. Nghign cu khoa hoc (2) "

8 >
|\ C3.Ung dung cdng nghé théng tin (2)

7 C4.Phéng ngira va kiém soat nhidm khuin (6)

v s
e

rd
s Nang lc thuc hign
k§ thudt chuyén mén (6)
C6. Hoat ddng diéu dudng va cham séc nguéi bénh (5)
e. Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét ldp hé thong va xdy ding, trién khai
ké hoach cai tién chét lugng (3)

C8. Chét kerong xét nghigm (2)
\

N\
C7. Nang lec thire hién',
chdm séc dinh dwdng va tiét ché (5)

i
D3. Banh gia, do lwdng, hop tic /f“_ \ D2. Phang ngira céc sai sét, sw cé
va cai tién chét luong (4) va cach khic phyc (2)




V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

BV Da lidu d thuc hén ci tién chét hrong 06 théang déu ndm: :

Bv da téi thdm dinh thanh cdng chimg chi GCP (chimg chi thyc hanh tot trén 1am sang): cho phép thyc hi¢n NC
giai doan II, III, IV cho céc thudc hoa dugce, sinh phim, duge ligu va m& ring pham vi thye hi¢n: phuong phéap
m&i, ki thuit méi.

Trién khai méi 2 phong kham chuyén d&: PK tAm so4t ung thur da va Pk da liu nhi.

Thanh lip Khoa giy mé hdi sirc theo CV S6 8577/SYT-NVY ngy 28/08/2024 va 76 DMKT gay mé hdi sirc di
duge SYT phé duyét theo QP s6 590/QD-SYT ngay 16/07/2024..

Téng sb bai bao qudc té: 4 33 xult ban va 8 bai bdo dang trong ticn trinh

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Co s& ha tang 1au ndm nén bénh vién kho cii tao theo cic tiéu chi vé CSHT nhu kich thudc phong bénh, budng
vé sinh. Hé théng nha vé sinh xudng cip mic du di bao tri bio dudng dinh ky...

Nhién lyc cho hdi sirc cip ctru chua ximg tAm véi bénh vién chuyén khoa tuyén cudi

CNTT chura that sy phat trién nhu mong dgi do nhitng quy dinh v& chinh séch, quyén loi, thu nhip dé thu hat
nhén lyc chuyén mén cao Iinh virc CNTT.

VII. XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Phat trién cac linh vire chuyén khoa sau vé Da liéu nhu: TAm soét ung thur da, Da liéu Nhi, Da liéu Tam than,
Da liéu Lio khoa...

2. Cong nghé thong tin tich cuc déy nhanh tién d§ thuc hién bénh 4n dién tir.

3. Hoi ddng quén 1y chit lwgng nghién ctru céc tiéu chi cai tién chit hrong.

VIII. GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

A. GIAI PHAP:

Nang cdp ha ting CNTT di dép (mg cho nhu ciu quén 1y bénh vién

Chuin bj nhin sy va CSHT phu hgp cho viée phét trién céc linh chuyén khoa sdu v& Da liu nhu T4m soét ung
thu da, Da liu Nhi, Da liu Tédm thén, Da lidu Lo khoa...

Cir bac si, didu dudng tham gia hoc céc lop vé HSCC ndi khoa

B. LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG:

1. Phén dAu lau dai, duy tri diém chit lugng lugng > 4.0. vi diém QLCL nim sau cao hon niim truéc.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

A.KET LUAN:

Bénh vién ludn phin diu, cé ging, tich cyc trong cong tac cai tién chét lugng bénh vién trong kha ning cia
minh nhim ning cao chét lwrgng bénh vién dé phuc vu bénh nhin ngay cang higu qua, chit lugng hon. Chét
lugng bénh vién ciing chinh 13 thwong hiu ciia bénh vién.

Céc hoat ddng cai tién chét lrgng cua bénh vién dang dan ning cao vé s6 luong ciing nhu chit lugng, c6 chiéu
sdu va hiéu qua hon. .

B. CAM KET CUA BENH VIEN

1. Thye hién nghiém tic cai tién chét lugng theo chi dao clia co quan clip trén

2. bat céng thc cai tién chit Irgng 1én hang ddu trong moi hoat djng ctia b§nh vign

3. Duy tri 6n dinh va bén virng céc két qué cai tién chit lwong da dat dugc ciia nhimg ndm qua

4. Phin d4u 14u dai didm sb cai tién chét lugng bénh vién nim sau cao hon so véi ndm trude va duy tri diém
chat lrgng bénh vién > 4.0.

Ng&y.al.&..thdng...Q.g..n&mJQAf-ﬁ}

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM DPOC BENH VIEN
(ky tén) o}
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