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BẢN TIN AN TOÀN NGƯỜI BỆNH 

THÁNG 10 NĂM 2023 

PHÒNG TRÁNH SAI SÓT 

THUỐC NHÌN GIỐNG NHAU, ĐỌC GIỐNG NHAU 

(LASA) 

TÌNH HUỐNG SỰ CỐ Y KHOA 

Ngày 08 tháng 9 năm 2023, bệnh nhân được chẩn đoán nhiễm Demodex và 

được BS kê thuốc metronidazol 250 mg uống 3 lần/ngày, mỗi lần 1 viên trong 

7 ngày. Khi BN đến nhà thuốc để lấy thuốc, nhà thuốc phát nhầm thuốc A 

thành thuốc B (thuốc A và thuốc B có tên gọi tương tự nhau). Ngày 13 tháng 

9 năm 2023, khoa Dược kiểm tra lại thuốc thì phát hiện đã phát nhầm thuốc 

nên đã liên hệ với bệnh nhân và dặn người bệnh ngưng ngay thuốc đang dùng 

và tái khám tại bệnh viện. 
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Look alike (LA): Thuốc 
được đóng gói trong bao 
bì trực tiếp hoặc bao bì 

gián tiếp tương tự nhau 
về hình dạng, màu sắc, 
kích  thước và thiết kế 

trên bao bì. 

LASA là gì? 

Sound alike (SA): Thuốc có 
cách viết tương tự nhau hoặc 

phát âm tương tự nhau 
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Nguyên nhân sai sót LASA 

CÁ NHÂN

Sự bất cẩn, thiếu chú ý/mất tập trung

Thiếu năng lực/kiến thức hoặc chuẩn
bị chuyên môn không đầy đủ

Sức khỏe thể chất và tinh thần

NHÓM

Quá trình hợp tác và làm việc
nhóm không hiệu quả, tương tác

và hỗ trợ lẫn nhau (tương trợ)

Giám sát nhân viên cấp dưới
không sát sao

Nhân viên cấp dưới ngại đề xuất –
nêu ý kiến – sự phản hồi

CÔNG VIỆC

Khối lượng công việc hoặc phân
chia ca trực không đồng đều

Sự hỗ trợ về hành chính – thiết kế, 
bảo trì và hiệu lực của các thiết bị

Tính sẵn có của các hướng dẫn, 
quy trình (SOP), …

MÔI TRƯỜNG

Gián đoạn và phiều nhiễu trong
quá trình thực hiên thuốc –

(môi trường ồn ào)

Văn hóa “An toàn người bệnh”
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