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TOM TAT KET QUA TY KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 287 (C6 hé sé: 310)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.65

(Tiéu chi C3va C5 c6 hé 56 2)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 9

THANG NAM 2021

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién tu dinh

Doan KT dianh gia

e Chi tiéu gid 9 THANG NAM| 9 THANG NAM |CIY
2021 2021
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cip clru ngudi bénh
(6)
Ngudri bénh duge chi din rd rang, don tiép va hudng din
All 3 5 0
cy thé
Al2 Ngudi bénh duge chér doi trong phong ddy du tién nghi 5 0
" |va dugc vin chuyén phit hgp véi tinh trang bénh tét
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap 5 0
" |(mg sy hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam cac didu kién cflp ciru ngudi bénh
Al s 3 0
kip thoi
Ngudi b¢nh dugc 1am céc thu tyc, khim bénh, thanh
Al5 [toén... theo ding thir tu bao dam tinh cong bing va mirc 5 0
uu tién
Ngudi bénh duge huéng dén va bo tri lim xét nghiém,
Al.6 |chédn dodn hinh anh, thim do chirc nang theo trinh ty 3 0
thufin tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vy ngudi bénh (5)
Ngudi bénh diéu trj ndi tri duge nim mot ngudi mt
AL 5 0
giuong
Ngudri bénh duge sit dung budng vé sinh sach sé va diy
A2 |75 I 4 0
du cac phuong tién
A23 Ngudi bénh duge cung cip vat dung cé nhan diy du, 5 0
"~ |sach s&, chat lugng tot
A2.4 Ngudi bénh duge huong céc tién nghi bao dam sirc 4 0
" |khoe, ning cao thé trang va tim |y
A2.s |Newdi khuyét tat duge tidp cin voi cic khoa/phong, A 0
"~ |phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi trudmg cham séc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh dugc diéu tri trong méi truomg, canh quan
A3.1 4 0
xanh, sach, dep
Ngudi bénh duge kham va didu trj trong khoa/phong gon
A32 . 5 0
gang, ngin nip
A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cdp thong tin va tham gia vao
A4l S 5 0
qué trinh dicu trj
A4.2 [Ngudi bénh duge tén trong quyén riéng tu ¢4 nhin 4 0
Ad3 Nguoi bénh duge ngp vién phi thudin ti¢n, cong khai. 4 0
"~ Iminh bach, chinh xdc
Ad4 ggudi bénh dugce hudng lgi tir chu truong x@ hoi hoéa y 0 0
Ngudi bénh ¢ ¥ kién phan nan, thic méc hogc khen
A4.5 |nggi duge bénh vién tiép nhin, phan hdi, giai quyét kip 4 0
thoi
A4 Bénh vién thyc hién khao sit, danh gia sir hai long ngudi 5 0
7 |bénh va tién hanh cac bién phap can thi¢p
g |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH
VIEN (14)
Bl B1. S6 lugng va co cdu nhén luc bénh vién (3)
Bl.1 | X4y dung ké hoach phat trién nhén lye bénh vién 2 0
B1.2 |Bao dam va duy tri &n dinh sb lugng nhén lyc bénh vién 4 0
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Bénh vién ty dénh

Doan KT danh gia

e Chi tiéu gid 9 THANG NAM| 9 THANG NAMm |CH!
5 2021 2021
Bao dam co cdu chire danh nghé nghiép cta nhén lyc
BL3 | 3 0
bénh vién
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhin lyc (3)
Nhan vién y té duge dao tgo va phét trién k¥ nang nghé
B2.1 e 2 0
nghiép
B2y [Nhanviény té duge ndng cao k¥ ning g xir, giao tiép, 4 0
y duc
Bénh vién duy trl va phat trién bén vimg chit lugng
B2.3 A 5 4 0
nguon nhén lye
B3 |B3 Ché do dai ngd va diéu kién, mdi trudng lam vide
(4)
B3.1 Béo dam chinh sich tién luong, ché d¢ dai ngd cia nhén 4 0
" |viény té
B3.2 Bao dam diu kién lam viéc, vé sinh lao dong va ning 3 0
““ |cao trinh ¢4 chuyén mén cho nhén vién y té
Strc khoe, ddvi song tinh thin ciia nhn vién y té duge
B3.3 . il 1 0
quan tAm va cai thi¢n
R3.4 ;léao dyng méi truomg [am vige tich cye cho nhén vién y 3 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4 |Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién 3 0
*" |bénh vién va cong bé cong khai
B4.2 [Trién khai van ban cua céc cdp quan ly 4 0
B4.3 [Bio dam chit lugng ngudn nhan lyc quan ly b¢nh vién 3 0
B4.4 |Bdi dudng, phat trién doi ngil lanh dao va quan Iy ké can 3 0
C  [PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35)
Cl1 |Cl. An ninh, trit ty va an toan chdy né (2)
Cl.1 |Bao dam an ninh, trit ty bénh vién 3
C1.2 |Bao dim an toan di¢n va phong chdng chay né 2
C2 |C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)
C2.1 |Hé so bénh an dugc 1gp ddy du, chinh xac, khoa hoc 0
2.2 [Hb so bénh &n duge quan 1y chit ché, ddy du, khoa hoe 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thdng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tdt co s dir li¢u va thong tin y té ) 0
C32 Thyce hién céc gidi phap Gmg dung cong nghé thong tin 3 0
" |trong quan ly va hoat dgng chuyén mdn
C4  |C4. Phong ngira va kiém sodt nhidm khudn (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién h¢ théng kiém soat nhiém khudn 3 0
cao X8y ding va huong ddn nhan vién y té thyc hién céc quy 4 0
" |trinh kiém sodt nhiém khudn trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sét tudn tha ria tay 4 0
? Dénh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khudn
C4.4 izl 4 0
trong bénh vién
C4s Chét thai ran bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an 4 o
" |toan va tudn thu theo ding quy dinh
CA6 Chét thai long bénh vién dugc quan 1y chiit ché, xir Iy an 4 0
" |todn va tudin thu theo ding quy dinh
cs |C3- Nang lye thyc hi¢n ky thudt chuyén mon (5) (diém
x2)
C5.1 |Thyc hi¢n danh myc k§ thut theo phan tuyén k¥ thudt 3 0
Nghién ciru va trién khai 4p dung céc k§y thuit méi,
C5.2 ; . 3 0
phuong phép mdi
Ap dung cic huéng ddn quy trinh ky thudt kham bénh,
C5.3 [chiva bénh va trién khai céc bién phap giam sat chit 3 0
luong
C5.4 |Xay dung cic hudéng din chdn dodn va didu trj 4 0
5.5 Ap dung cac hudng din chin dodn va diu trj da ban 3 0

hanh va giam sat viéc thyce hién
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Ma
s0

Chi tiéu

Bénh vién ty dénh
gid 9 THANG NAM
2021

Poan KT dénh gii

9 THANG NAM
2021

Chi
tiét

C6

Cé6. Hoat dong diéu dudng va cham sdc ngudi bénh (3)

C6:1

H¢ thong didu dudng truéng dugc thiét 14p va hoat dong
hi¢u qua

C6.2

Ngudi bénh duge didu dudng huéng din, tr vin diéu tr
va chiim séc, gido dyc sirc khoe phit hgp véi bénh dang
duge didu tri

Ce.3

Ngudi bénh duge cham sée vé sinh ¢ nhén trong qua
trinh didu trj tai bénh vién

€7

C7. Nang lyc thyre hién cham soc dinh dudng va tiét ché
(5)

Cii

Bénh vién thiét 14p h¢ thong t6 chire dé thyc hién cong
tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co s& vt chét dé thyc hién cong tac
dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

C7.3

Ngudi bgnh duge dénh gid, theo ddi tinh trang dinh
dudng trong thoi gian nam vién

C7.4

Ngudi bénh duge hudng din, tu vin ché dg an phi hgp
véi bénh 1y

C7.5

Ngudi bénh duge cung cép ché do dinh dudng phu hop
vdi bénh 1y trong thai gian ndm vién

C8

C8. Chit lugng xét nghiém (2)

C8.1

Béo dam ning luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc,
héa sinh, vi sinh va giai phiu bénh

C8.2

Bao dam chit lugng cac xét nghiém

L

=]

C9

C9. Quan ly cung tmg va sir dung thude (6)

Co.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat dong duge

C9.2

Bio dam co sd vit chit khoa Duge

C9.3

Cung ing tl}uc‘)c va vt tir y té tidu hao dédy du, kip thai,
bao dam chat lugng

(=20 K=1 k=]

C9.4

Sir dung thude an toan, hop 1y

Wl b W

C9.5

Théng tin thudc, theo ddi béo cdo phan (mg cé hai clia
thudc (ADR) kip thoi, ddy di va c6 chit luong

C9.6

Hoi dbng thude va diéu trj dugc thiét 1ap va hoat dong
hiéu qua

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
bénh vién va cac giai phdp ning cao chét lugng khim,
chira bénh

PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUONG
(1

Dl

D1. Thiét lap hé thdng va cai tién chit lugng (3)

DI.1

Thiét 1ap hé théng quan 1y chét lugng bénh vién

D1.2

Xéy dyng va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét
lugng bénh vigén

D13

Xay dyng van hoa chit lugng

D2

D2. Phong ngira céc sy ¢b khic phyc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bit thudng xay ra vai
ngudi bénh

D2.2

Xiy dung hé thong béo céo, phan tich sy cd y khoa va
tién hanh céc giai phap khiic phyc

D2.3

Thye hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cic
sy cd y khoa

D2.4

Béo dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cip
dich vu

D25

Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trurgt nga

D3

D3. Panh gi, do ludng, hop tic va cai tién chét lugng
3)
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Mi B¢nh vi¢n ty dinh | Doan KT dénh gid Chi
; Chi tiéu gid 9 THANG NAM| 9 THANG NAM ikt
% 2021 2021

Dinh gid chinh xéc thyc trang va cong bd cong khai chit

D3.1 7 ¥ 3 0
lugng bénh vién

D3.2 |Po ludng va gidm st cai tién chit lugng bénh vién 4 0
Hep tac v6i co quan quan ly trong vige xdy dyng cong

D3.3 |cy, trién khai, bdo cdo hoat dong quan 1y chét lugng 4 0
bénh vién

E  [PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién

El da khoa ¢6 khoa San, Nhi va b¢nh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc chim s6c san khoa

El1l ; 0 0
va so sinh

E12 Bénh vién thyc hién tot hoat dong truyén thong sire khoe 0 0

" |sinh san trude sinh, trong khi sinh va sau sinh

Bénh ‘vién tuyén truyén, tép huén va thyuc hanh tdt nudi

E1.3 |con bing sira me theo hudng din cua B§ Y té va 0 0
UNICEF

E2.1 |Bénh vién thiét 14p hé théng td chirc cham séc nhi khoa 0 0
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1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

S

: : A Mire|Mirc|Mire|Mire|Mirc | Diém | T

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC e e i A ﬁ;:
dung

PHAN A. HUONG PEN NGUGI BENH (19) i [N I (O I D T
Al. Chi din, dén tiép, huéng din, cdp ciru ngudi bénh (6) 0 |0 2 o |[4 [433 16
A2. Diéu kién co s vit chét phuc vu ngudi bénh (5) o 1o o 13 |2 [s40 |5
A3. Mbi trirdmg cham soc nguéi bénh (2) [T (VI [T R O P 2
Ad4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 & 10 |3 2 (440 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 1. 2ele 150 [8.07 |14
B1. S6 luong va co cdu nhan lye bénh vién (3) o] ] WS T A ET T
B2. Chét lugng ngudn nhén Iy (3) 0 1 O, 120071333 13
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi trudng 1am viée (4) 1 ior e e a8 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 [o 3 1 Jo |[3.25 |4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) (T (T R ] (O LT W R
C1. An ninh, trit tir va an toan chéy nd (2) 01 [ 6 [oF 250 o
C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2) pralaE T s ES0 2
C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2) (V] [T (S [T [l EET N
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) oo 5 3836
C5. Nang lyc thyre hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2) 0 0o |4 1 0 1320 5
C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3) 0O (0 |0 |3 (0 [4.00 (3
C7. Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 o1 las]on [3.80 |5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) T (TN RS [Tl TR
C9. Quan 1y cung (ing va sit dung thudc (6) g el 4 |20 [0 ]3:33 |6
C10. Nghién citu khoa hoc (2) LSSy [ 1 |0 [3.50 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) o o 3 7 |1 1582 |11
D1. Thiét 1ap hé thong v cai tién chét lugng (3) (TIN [] I P P E
D2. Phong ngira cac sir c6 khéc phuc (5) 0 -Jortiz: |3 ]o- 13460 |5
D3. Pinh gid, do ludng, hop tac va cai tién chit lugng (3) 0 |0 | 2 |0 367 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 fo o Jo |0
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa cé o lo lo lo lo lo

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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I1I. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1.Phong Quan ly chét lugng da tién hanh ty kiém tra dénh gia cai tién chét lugng bénh vién nam 2021. Thanh phin doan
kiém tra gdm 03 thanh vién cta phong

2. Téng s6 tiéu chi duge ap dung: 78/83 tidu chi - S lugng tiéu chi dat: Muc 1: 1 tiéu chi (1.28 phin trim ). Mire 2: 3
tiéu chi ( 3.85 phén tram). Mc 3: 26 tiéu chi (33.33 phin tram). Miic 4: 38 tiéu chi (48.72 phin tram ). Mirc 5: 10 tiéu
chi (12.85 phin tram )

3. Céc tiéu chi khong 4p dung : Tiéu chi A4.4, E1.1, E1.2, E1.3, E1.4 vi Bv khdng c6 khoa san nhi va xa hji héa.

IV.BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phinE)
HUONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) | ., PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUQNG (a)"“ "'HOAT DONG CHUYEN MON (36)

+ b. Biéu d@d riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-dén tiép-hudng dn-cdp ciru ngudi bénh (6)

A4 Quyén va lgiich

3 A2 Diu kién co s& vét chét
cua nguoi bénh (6)

phuc vu nguoi bénh (5)

A3. Méi treong cham sdc ngudi bénh (2)
« ¢ Biéu @b riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S6 hrong va co cdu nhén luc bénh vién (3)

-, B2 Chétluong ngudn nhan luc (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) < -

B3. Ché d6 d3i ngd va didu Kién, mdi truong lam viéc (4)
« d. Biéu @b riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trét tw va an toan chdy né (2)
C10. Nghién crukhoahoc(2) -~ |~ C2 Quén Iy hé so bénh én (2)

i
e "{ — ‘/\\-

C9. Quén Iy cung &g va sir dung thudc (6) f C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2)

. %
| .

| s
C8. Chiét lugng xét nghiém (2) 'x G J C4. Phéng ngira va kiém soat nhidm khudn (6)

C7. Nang lyc thyc hien N,
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) — ‘,’3 ﬂ’:::f’c’,;’u‘;g:’;g:'(‘m

C6. Hoat déng diéu duong vs chdm séc ngudi bénh (5)

«+ e Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét Idp hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai ﬂ{n chét luong (3)

D3. Danh gia, mmg hop ‘- — . D2 Phéng ngira cic sai sét, su cb
va cai tién chat lmm va cach khic phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Dung trude théch thire cta nhan loai vé dich COVID, Bénh vién da chung tay véi nganh y té ca nuée trong
cong tac phong chdng dich:

Phén cong béc si, didu dudng tham gia trong tuyén ddu chdng djch.

Nghiém tiic thyc hi¢n gian cach xd hdi trong céc hoat dgng kham chira bénh tai bénh vién.

bat ti 1¢ hai long ngudi bénh ngoai tri (mire tot va rat t6t) 96 phén tram

100 phan tram khoa, phong xdy dung dé 4n cai tién chit lugng

VL. TU PANH GIA VE CAC NHU'QC PIEM, VAN DE TON TAI

La bénh vién chuyén khoa nén cac linh vuc da khoa nhu chdn doén hinh anh siéu 4m, XQ, ... chua dugc thyc
hi¢n va céc chuyén khoa khéc nhu HSCC, Ngoai khoa, ... chua phat trién manh.

Co s& ha ting lau nam nén bénh vién khé cai tgo theo céc tiéu chi vé CSHT nhu hé théng oxy trung tim chua
¢6, kich thude phong bénh han ché, hé théng nha v¢ sinh xudng cép mic di da bao tri bao dudng dinh ky...
Do tinh hinh dich COVID-19 phic tap nén cong tic Quén Iy chét lugng con gap nhidu kho khan trong trién
khai,

Céc dé 4n cai tién chét lugng con chim tién dd do anh huong cua dich bénh.

VIL. XAC DPINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Xdy dyng thanh c¢dng don vi xét nghiém trong Iinh vire sinh héa dat tigu chudn 1SO 15189

2. Phat trién céc linh vy da khoa nhu siéu 4m, XQ,.. va céc linh vyc chuyén khoa siu vé Da lidu nhu Da lidu
Nhi, Da liu Tam thén, Da liu Lo khoa...

3. Cong nghé thong tin tich cye ddy nhanh vige phé duyét d& én ndng céip ha ting mang cia bénh vién, phéi hop
v6i céc khoa/phong chirc ning hoan thién cic phdn mém quan ly.

4. Hi ddng quan 1y chét lugng nghién ciru cic tiéu chi cai tién chit lugng chua hoan thanh theo tién d¢ tir d6
tim gidi phdp khéc phuc trong 6 thang cudi nam.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

A. GIAI PHAP:

Ning cép ha ting CNTT dit ddp tmg cho nhu chu quin Iy bénh vién

Chudn bi CSHT va nhén sy phi hop cho vige phét trién cac Iinh vy da khoa nhu siéu am, XQ,.. va cdc linh
vire chuyén khoa sdu vé Da liéu nhir Da lidu Nhi, Da lifu T4m thin, Da lidu Lio khoa...

B. LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUONG:

1. Nam 2021: tang s8 lugng tidu chi & mic 5, diém trung binh tang 5 phdn triim so v&i nam 2020

2. Phiin ddu lau dai, dat diém cai tién chét luong > 4.0

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

A. KET LUAN:

Bénh vi¢n ludn phin déu, ¢b ging, tich cyc trong cong tic cii tién chét lugng bénh vién trong kha niing cia
minh nhim ndng cao chét lugng bénh vién dé phuc vy bénh nhin ngdy cang hi¢u qua, chit lugng hon. Chét
lugng bénh vién cﬁng chinh 1a thuong higu cia bénh vién.

Céc hoat dgng cii ticn chéit lugng cta bénh vi¢n dang din ning cao vé 6 lugng ciing nhur chét lugng, ¢6 chidu
sdu va hiéu qua hon.

B. CAM KET CUA BENH VIEN

. Thye hién nghiém tic céi tién chét lugng theo chi dao ciia co quan cfip trén

2. Dat cong téc cai tién chét luong 1én hing diu trong moi hogt ddng cia bénh vién

3. Duy tri 6n dinh va bén vimg céc két qua cai tién cht lugng da dat dugc cia nhitng nam qua

4. Phiin dfu 1u dai diém sd cai tién chét lugng bénh vién nam sau cao hon 5 phén trim so véi nam cil va tuong
lai dat diém cai tién chit lugng > 4.0

Ngay.Q8. .thang. AQ...ndm..2021

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)
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