BENH VIEN DA LIEU-TP.HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Tp.Ho Chi Minh, ngay 31 thdng 12 ndm 2020

] BAO CAO ‘
Tong két kiém tra thye hién quén 1y chat lwgng vé 5S niam 2020

Cdn cir b tiéu chi chdt lweong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) ban hanh kem theo
Quyét dinh s6 6858/0P-BYT ngay 18 thdang 11 ndm 2016 ciia Bé trucng Bo Y té,

Can cir trién khai tiéu chi A3.2: Nguoi bénh duoc khdm va diéu tri trong khoa, phong
gon gang, ngdn ndp cia b tiéu chi chat lirong bénh vién Viét Nam nam 2016 (phién ban
2.0) gom:

Cdn cir Ké hoach trién khai thwc hién 58 toan bénh vién ngay 15/4/2020

Phong Quan Iy chét lugng bao cao Tong két kiém tra thuc hién quan 1y chat lugng vé
5S tit ca 20 khoa/phong nam 2020 véi két qua nhu sau:

e Sglll sssfi2 Fae 38'4 ch | ot

STT KHOA /PHONG dao ]ch xéll)) 3; szz s;:::g zi(:‘fng =

15 20 | 25 | 25 |20 | 15 2T

I' | Khoa Thdm my da 15 20 25 | 25 | 20 | 15 | [feho®EH)

2 | Khoa Dugec 15 20 | 25 | 25 | 20 | 14 | \nPAJLI

3 | Phong Quan 1y chit luong 14 20 | 25 | 25 | 20 | 14 ﬁ\r

4 | Phong Hanh chinh quan tri 14 20 | 25 | 24 | 20| 15| us -
> | Phong Céng nghé thong tin 14 20 25 | 25 | 20 | 14 | 118
6 | Phong Ké hoach téng hop 14 20 | 25 | 25 | 20| 14 | ms
7| Khoa Ngoai 13 20 | 25 | 25 [ 20| 14 | 17
8 | Phong T4 chirc can bo 13 20 | 25 | 25 | 20| 14 | 17
9 | Khoa Xét nghi¢m 13 19 25 25 |1 20 | 14 - 116
10" | Khoa Lam sang 3 14 19 | 24 | 25 | 20| 14 | 116
11| phong Cong téc xa hoi 15 17 | 25 | 25 | 20| 14 | 116
12| Phong Chi dao tuyén 12 20 | 25 | 25 | 20| 14 | 16
13| Khoa Khém bénh 13 18 | 25 | 25 | 20 | 14 | 1s
14 | Phong Vat tu - Thiét bi y té 12 18 25 | 25 | 20| 14 | 114
15| Khoa Dinh dudng 12 1 25 | 25 | 20 | 15 | 114
16 | Khoa Lam sang 1 15 17 23 | 25 | 20| 14 | 11a
17| Phong Tai chinh ké toan 14 17 | 22 | 25 [ 20| 14 | 112




I8 | Phong diéu dudng 14 17 | 22 |25 [ 20| 14| 12
19 | Khoa Lam sang 2 14 17 | 22 |25 | 20| 14 | 12
20 | Khoa Kiém soét nhiém khuén 14 17 | 22 [ 25 [ 20| 14| 1

Biéu d6 hién thi diém kiém tra tdng két 5S 20 Khoa/ Phong nim 2020 :
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Nhén xét
- Tht ca cac khoa/phong déu thuc hién tét cac muc tiéu quan 1y chat luong vé 58, khong
c6 khoa/phong dat diém < 80 diém (120/120 diém).
- Mot sb cac Khoa /Phong chua thyc hién day di nhan dan ghi chu trudce ta dung hd so,
bia hd so, trang thiét bi, hd so vAn con sip xép chua gon gang, ngan nép, chua theo
nhom va kich ¢& (Khoa Lam sang 2, Khoa Kiém soat nhiém khuin, Phong TCKT ).




- 120/20 (100%) khoa/phong cong bd két qua kiém tra 5S nhitng lan trudc trén bang
théng tin khoa/phong & vi tri d& quan sat & nhic nhd nhan vién thuc hién va duy tri
5S thuong xuyén.

- Khoa/phong dat diém cao nhét 120/120: 01 khoa/phong.

- Tiép tuc 4p dung md hinh 58 /2020 ciia khoa Lam sang 3, nhdn rong va duy tri 5S cho
cac khoa/phong khac trong toan bénh vién.
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